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Vastuullisuutta ihmisilta ihmisille

Loppuvuodesta 2021 maskit paarautatieaseman Kivimiesten kasvoilla vaihtuivat
rokotuslaastareiksi olkavarsissa. Kivikasvojen ilmeet eivat muutoksesta juuri
varahtaneet. Eivat ne varahtaneet siitakaan, kun matkustajat Kivimiesten
jaloissa nousivat kesalla ensimmaista kertaa kilpailutetun HSL-1ahijunaliikenteen
kyytiin. Meille VR:lIa - yrityksena ja ihmisina - korona ja kilpailun avautuminen
ovat kuitenkin olleet isoja asioita, joiden keskella vastuullisuus on avain
menestykseen.

Koronan kaltaiset myllerrykset korostavat kykya sopeutua. Korona on
mahdollistanut esimerkiksi nopeamman palvelukehityksen ja uudet tydnteon
mallit, ja haluamme olla muutoksessakin mahdollisimman vastuullisia.
Sopeutuminen ottaa kuitenkin aina hintansa. Meidankin tyontekijéitamme
on korona koetellut - olivat he sitten suoraan eturintamassa yllapitamassa
valttamatonta liikennetta tai etatdiden kurituksessa.

Emme ole kivea. Olisi yksinkertaistavaa sanoa, etta vastoinkdymiset vain
vahvistavat. Mutta ne inhimillistavat ja nayttavat uusia mahdollisuuksia. Korona
onkin auttanut monia ymmartamaan, mika on oikeasti merkityksellista. Ovatpa
videopalaverien taustalla haukkuneet koirat ja kahvia hakevat puolisot myds
avanneet uusia ikkunoita tyokavereiden arkeen.

Raideliikenne on avoinna kilpailulle, kun myos henkilliikenne avautui vuoden
2021 alussa open access -mallilla, ja kilpaillussa markkinassa tavoitteemme
on olla vastuullisin valinta. Toivotamme muut toimijat tervetulleiksi raiteille
nayttamalla itse esimerkkia vastuullisuudessa: Tarjoamme esimerkiksi
ainoana operaattorina Suomessa sahkdvetoa. Noin 80 % tavara- ja 95 %
matkustajajunistamme kulkee jo sahkaolla, ja kaikki kayttamamme sahko on
uusiutuvaa.

Menneena vuonna toimme Tulevaisuus liikkuu raiteilla -kampanjassa esiin

juuri sahkoista raideliikennetta, mutta vastuullisuus on paljon muutakin

kuin vahanhiilista liikennetta. Tassa raportissa esitellaan edistymistamme
turvallisuuden, asiakaslahtdisyyden, tyontekijakokemuksen, ymparistovastuun ja
vhteiskuntavastuun alueilla. Kaikelle talle ominaista on, etta tyota tekevat ihnmiset
ja koettelemuksissakin olemme VR:lla visiomme mukaisesti "Yhteisella matkalla
maailman parhaaksi". Kiitankin kaikkia tydntekijditamme siita, ettd saan olla Taru Uotila
matkalla kanssanne - kokonaisina ihmisina, Teams-keskeytyksineen kaikkineen.

Johtaja, lakiasiat ja vastuullisuus
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Vastuullisuus osana
liiketoimintaamme

Ymparistovastuu on VR Groupin toiminnan ytimessa, ja sen edistamiseksi on

tehty ty6ta jo vuosikymmenten ajan. Rautatieliikenne on Iahtokohtaisesti ymparisto-
ystavallinen ja energiatehokas liikennemuoto, ja VR Groupin kdyttama sahkoveto
mahdollistaa laajamittaisesti uusiutuvan sahkon hyddyntamisen kuljetuksissa jo
tana paivana, ennen sen yleistymista muihin liikennemuotoihin. Mitd suurempi osa
ihmisista ja tavarasta kulkee raiteilla, sitd enemman ilmasto hyotyy.

Ymparistovastuun lisdksi VR Groupin vastuullisuuden keskeiset osa-alueet
ovat turvallisuus, asiakaslahtoisyys, tyontekijakokemus ja yhteiskuntavastuu.
Ne perustuvat vuonna 2018 tehdyn sidosryhmakyselyn pohjalta paivitettyyn
olennaisuusanalyysiin.

VR Group pyrkii olemaan vastuullisen liiketoiminnan edellakavija ja auttamaan
asiakkaitaan ja sidosryhmiaan saavuttamaan kestavan kehityksen tavoitteitaan.
Tama toteutuu parhaiten, kun yhtio huolehtii tehokkuudestaan ja pystyy
hinnoittelemaan palvelunsa mahdollisimman kilpailukykyisesti. Konserni on
sitoutunut Suomen hallituksen asettamaan tavoitteeseen, jonka mukaisesti Suomi
on hiilineutraali vuonna 2035 ja hiilinegatiivinen pian sen jalkeen. VR Groupin

visio on "Yhteisella matkalla maailman parhaaksi” - VR Group paitsi rakentaa
kestavampaa yhteiskuntaa, kehittaa samalla omaa toimintaansa uudelle tasolle.

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla

GRI-indeksi 5

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden johtamisen jarjestamisesta ja integroimisesta osaksi VR
Groupin liiketoimintaa vastaa VR-Yhtyman hallitus, joka hyvaksyy konsernin
toimintaperiaatteet ja keskeiset toimintaa ohjaavat politiikat. Vastuullisuus
on olennainen osa VR Groupin strategiaa ja koko liiketoimintaportfoliota
seka kasvualueita kokoava teema. Vastuullisuus on integroitu paivittaiseen
liiketoimintaan, ja sen toteutumista arvioidaan johdonmukaisesti
paatoksenteossa konsernin kaikilla osa-alueilla.

Vastuullisuuteen liittyvia hankkeita on koottu vastuullisuusohjelmaksi, joka
varmistaa toimenpiteiden jarjestelmallisen seurannan ja raportoinnin.
Konsernin johtoryhma ohjaa ja seuraa vastuullisuusohjelman kehittymista.
Liiketoimintayksikkojen johtajat vastaavat vastuullisuuden osa-alueita
koskevien tavoitteiden ja erillisten vastuullisuushankkeiden toteutuksesta
omissa organisaatioissaan. Vastuullisuuden osa-alueet otetaan huomioon
konsernin palkitsemisjarjestelmissa. Oman toiminnan korkea turvallisuustaso
on palkitsemisen toteutumisen keskeinen kriteeri. Seuraavassa taulukossa on
koostettu vastuullisuuden johtamistapa osa-alueittain.

Vastuullisuuden osa-alueet VR Groupissa

Turvallisuus Asiakaslahtoisyys

Tyoéntekijakokemus
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Ymparistévastuu Yhteiskuntavastuu
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Johtamistavan kuvaus
VR Groupin keskeiset
osa-alueet Turvallisuus Asiakaslahtdisyys Tyontekijakokemus Ymparistévastuu Yhteiskuntavastuu
Johtamistapa ja Sivu 14 Sivu 20 Sivu 25 Sivu 28 Sivu 39

tarkoitus

Kunkin vastuullisuuden osa-alueen johtamistavan tarkoitus on luoda parhaat edellytykset organisaatiomme
vastuullisuuslupausten toteuttamiselle, SDG:iden edistédmiselle ja tavoitteiden saavuttamiselle.

Riskienhallinta kuvattu selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjestelmasta sivulla 5.

Tavoitteet ja mittarit

Strategiakauden tavoitteet: Ymparistotavoitteet
2021-2025 kuvattu
Poikkeamataajuustavoite sivulla 29

2026 on12.

Tapaturmataajuustavoite
2026 on 5.

Vastuullisuuden olennaiset mittarit kuvattu taulukossa sivulla 9.

Palautemekanismit

Turvallisuushavainnot Asiakaskyselyt Henkilostokyselyt Ymparistoturvallisuuden

poikkeamien havainnot,
Tapaturmien raportointija NPS raportointi ja tutkinta

tutkinta

Kehityskeskustelut

Tiimi- ja yksikkdpalaverit
Turvallisuusauditoinnit

Henkilostoa osallistavat
turvallisuustoimikunnat
ja -tyéryhmat

Whistleblowing-palvelu

Tapauksien raportointi

Johtamiskaytantdjen
arviointi

Arvioimme kaytantojamme tavoitteita vasten suoriutumisen ja sidosrynmapalatteen perusteella.
Teemme seka sisaisia etta ulkoisia auditointeja arvioidaksemme toimintamallejamme.
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Johtamistavan kuvaus

VR Groupin keskeiset

osa-alueet Turvallisuus Asiakaslahtdisyys Tyontekijakokemus Ymparistévastuu Yhteiskuntavastuu
Politiikat ja Turvallisuusstrategia Tasa-arvo- ja yhden- Ymparistojarjestelma Eettiset toimintaohjeet
sitoumukset vertaisuussuunnitelma
VR-konsernin Ymparistotoiminnan Eettiset ehdot
rautatieturvallisuuden Ohjeistus hairinnan ja periaatteet kumppaneille
johtamisjarjestelma muun epaasiallisen
kohtelun ehkaisyyn Hankintaohje
Rataverkon haltijan
turvallisuusjohtamis- HTT-johtamisjarjestelma Hankintastrategia
jarjestelma

Eettiset toimintaohjeet
VR-konsernin tietoturva-
politiikka

Tietoturvan
johtamisjarjestelma

VR-konsernin
hyvinvointi-, terveys- ja
tyoturvallisuustoiminnan
johtamisjarjestelma

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

VR Group liittyi YK:n Global Compact -aloitteeseen 2020 ja on sitoutunut omaksumaan, tukemaan ja toteuttamaan
aloitteen kymmenta periaatetta. VR Groupin toiminnan Iahtokohdat noudattavat naita kymmenta periaatetta,

ja raportoimme edistymisesta ensimmaisen kerran kesalla 2021.

Riskienhallintapolitiikka, siséltaen riskienhallinnan periaatteet, tavoitteet, vastuut ja noudatettavat toimintatavat.
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Arvonluontimalli

Tarkeimmat resurssimme

Ihmiset

¢ Ammattitaitoinen ja motivoitunut
henkilosto, 5 620 henkilotyovuotta

o Asiakkaat, yhteistyokumppanit ja
alihankkijat

Aineettomat resurssit

e Brandi ja maine: Suomen 6.
vastuullisin brandi
Asiakastieto ja sen hyodyntaminen
Kuljetus- ja liikennesuunnittelu-
osaaminen
Kunnossapitokyvykkyydet
Ymparisto-, tyoterveys- ja
turvallisuusjohtamisjarjestelmat

e Sidosryhmaverkostot

Taloudelliset resurssit

e Tase 1938 milj. euroa
e Omavaraisuusaste 66,4 %

Tuotannolliset resurssit
Liikenteen kalusto
Kiinteistot
Kunnossapidon tuotannontekijat
Tietojarjestelmat ja sovellukset

Ulkoiset resurssit

e Ostot ja investoinnit
e Tavaran- ja palveluntoimittajat
e Omistaja Suomen valtio

Luonnonvarat

e 100 % kaytetysta sahkosta Suomessa
tuotettu uusiutuvalla energialla

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla

Vastuullisuus osana

Johdanto lilketoimintaamme

VR Groupin toiminta

Liiketoimintamme ydin on tarjota asiakkaille korkealaatuisia ja
vastuullisesti tuotettuja matkustamisen ja logistiikan palveluja seka raide-
kaluston kunnossapitoa. Toimimme paaasiassa Suomessa ja Venajalla

Visio 2030 - Yhteisella matkalla maailman parhaaksi

Liiketoiminta perustuu kolmeen liiketoiminta-alueeseen
VR VR Transpoint VR FleetCare

Matkustajajunaliikenne, Raidekaluston
Pohjolan Liikenteen kunnossapito- ja
bussiliikenne, Tampereen elinkaaripalvelut
Ratikan operointi ja

ravintolapalvelut

Rautatie- ja
maantielogistiikka

Liiketoiminta tuotti vuonna 2021

55,0 28,9 4] 374 53

miljoonaa miljoonaa miljoonaa miljoonaa miljoonaa

matkaa matkaa matkaa tonnia tonnia

junilla linja-autoilla Tampereen junilla maanteilla
Ratikalla

Kaluston kunnossapitoa, kiinteistdjen kehittamista ja yllapitoa

Kadenjalki

VR Groupin olemassaolon vaikutuksesta liikkenteen kasvihuonekaasu-
paastot ovat n. 0,5 miljoonaa tCO,e pienemmat, mika vastaa kahden
Vaasan kokoisen kaupungin paastoja

VR Groupin toimintaa ohjaavat YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ja
valtion omistajaohjauksen tavoitteet: "Jokaisen valtionyhtion
perusarvona on oltava yhteiskuntavastuu. Paatéksenteossa huomioitava
toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset. Suomi
on hiilineutraali vuonna 2035 ja hiilinegatiivinen pian sen jalkeen.”

GRI-indeksi

Tuotokset ja vaikutukset

Asiakkaille

o Ihmisten ja tavaroiden liikkuminen

e Saavutettava ja yhdenvertainen
liikennemuoto

¢ Teollisuuden kilpailukyvyn
edistdminen

Tyontekijoille
e Merkityksellinen tyo

e Toimeentulo
e Tyoturvallisuus ja hyvinvointi

Yhteiskunnalle

Verot, osingot ja muut maksut
Suomen valtiolle
Huoltovarmuuden yllapitaminen
Maksut toimittajille ja
yhteistyokumppaneille

Liikenteen ulkoiset kustannukset
Liikennejarjestelman kehittaminen
yhteistyossa

Ymparistolle

o Liikenteen paastdjen vaheneminen ja
Suomen ilmastotavoitteiden
edistaminen

o Vahapaastoiset palvelut

e Kiertotalouden edistaminen ja
materiaalitehokkuus
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Vastuullisuuden avainmittarit
Vastuullisuuden osa-alue ja vastuullisuuslupaus Avainmittarit 2021 2020
Turvallisuus Rautatieturvallisuuspoikkeamataajuus (1/ milj. tydtuntia) 28,9 22,5
Tapaturmataajuus (1/ milj. tyotuntia) 9,2 76
Viemme ihmiset ja tavarat turvallisimmin perille -
turvallisuus on tapamme toimia
Asiakaslahtoisyys Asiakassuositteluindeksi (NPS), kaukoliikenne 39 36*
Asiakassuositteluindeksi (NPS), Iahiliikenne 9 11>
Olemme asiakkaidemme ensisijainen valinta Asiakassuositteluindeksi (NPS), rautatielogistiikka 27 33
Asiakassuositteluindeksi (NPS), kunnossapito -4 17
Tasmallisyys, kaukoliikenne, % 86,9 88,6
Tasmallisyys, lahiliikenne, % 92,6 96,6
Tasmallisyys, rautatielogistiikka, % 87,1 904
Kaukoliikenteen asiakastasmallisyys, % 85,4 85,6
Tyontekijakokemus Sairauspoissaolot, % 4,6 44
Henkilostotyytyvaisyys, suosittelu, asteikko 1..4 2,4 2,7
Rakennamme yhdessa innostavan tyopaikan, jossa Henkilostotyytyvaisyys, fiilis, asteikko 1.4 2,4 2,5
jokaisella on hyva olla Henkilostotyytyvaisyys, esihenkiloindeksi, asteikko 1-4 3,1 3,2
Ympaéaristévastuu CO,e-paastointensiteetti, matkustajajunaliikenne (g/hkm) 2,2 2,3
CO,e-paastointensiteetti, rautatielogistiikka (g/tkm) 54 54
Pienennamme liikenteen ymparistovaikutuksia Energiatehokkuus, matkustajajunaliikenne (Wh/hkm) 133,6 135,7
ja yhteiskunnan hiilijalanjalkea Energiatehokkuus, rautatielogistiikka (Wh/tkm) 45,5 447
Kierratysaste (%) 65 65
Kemikaalivuodot (kpl) (0] 3
Yhteiskuntavastuu Matkamaarat, henkildliikenne, milj. matkaa 83,9 88,6
Kuljetetut tonnit, tavaraliikkenne, milj. tonnia 42,7 41,5

Kasvatamme Suomen hyvinvointia

Verojalanjalki

* Mittaustapa muuttunut 2021, taulukossa ilmoitettu vertailukelpoiset, uuden mittaustavan mukaiset luvut
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ja Global Compact

VR Groupin vastuullisuustyo rakentuu YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden varaan.
Vuonna 2020 liityimme niita tukevaan Global Compact -aloitteeseen, jolla iimaisemme
tukemme ihmisoikeuksien, tydelaman saantdjen, ymparistonsuojelun ja korruption-
vastaisen toiminnan edistamiseen.

Paatavoitteet VR Groupille

'T':{’%'TSAA"I‘XU'STA Edistaa kaikkia | Pt

TALOUSKASVUA koskevaa kestavaa NG II

i

13 ILMASTOTEKOJA

: Rakentaa kestavaa

v s Al AJA infrastruktuuria seka
talouskasvua, taytta ja NFRASTRUKTUURE.JZ edistis kestavas

tuottavaa tyollisyytta teollisuutta ja

seka saallisia %0 . -
tyGpaikkoja N §0’ innovaatioita

Toimia kiireellisesti
ilmastonmuutosta
ja sen vaikutuksia
vastaan

1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

1l ke

17 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS Tukea vahvemmin

A Vahent33 eriarvoisuutta JAYHTEISOT Taata turvalliset ja kestavan kehityksen
maiden sisalla ja niiden kestavat kaupungit toimeenpanoa
{ = } valilla E é seka asuinyhdyskunnat ja globaalia
A — kumppanuutta
g |==[=5=2

v

Toissijaiset tavoitteet, jotka tukevat paatavoitteiden saavuttamista

1 VASTUULLISTA

1 RAUHA, OIKEUDEN- Edistaa rauhanomaisia
KULUTTAMISTA

MUKAISUUS JA yhteiskuntia ja taata

Varmistaa edullinen, Varmistaa kulutus- HYVA HALLINTO kaikille passy oikeus-
luotettava, kestava ja v ! ..
& palveluiden pariin,

uudenaikainen energia ja tuotantotapojen .
ol d m kestavyys ! rakentaa tehokkaita ja
0

| vastuullisia instituutioita
kaikilla tasoilla
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Vastuullisuuden
osa-alue

Olennaisimmat YK:n maarittelemat alatavoitteet

Esimerkkeja VR Groupin toiminnasta
tavoitteiden edistamiseksi

Turvallisuus

11.2 Taata vuoteen 2030 mennessa kaikille turvallinen, edullinen, luotettava ja kestava
liikennejarjestelma, parantaa liikenneturvallisuutta erityisesti lisaamalla julkista liikkennetta ja
kiinnittamalla erityista huomiota huono-osaisten, naisten, lasten, vammaisten ja ikaantyneiden
tarpeisiin

8.8 Suojata tydelaman oikeuksia ja taata turvallinen tydymparisto kaikille tydntekijoille, mukaan
lukien siirtotyolaisille, erityisesti naisille ja epavarmassa tyosuhteessa oleville

Turvallisuusjohtaminen

VR Groupin tarjoama joukkoliikenne,
erityisryhmien huomiointi sen
kehittamisessa

Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma

Asiakaslahtoisyys

9.1 Kehittaa laadukasta, luotettavaa ja kestavaa infrastruktuuria, kuten alueellista ja rajat ylittavaa
infrastruktuuria, taloudellisen kehityksen ja ihmisten hyvinvoinnin tueksi panostamalla sen
edulliseen ja yhtalaiseen saantiin kaikille.

10.3 Taata yhtalaiset mahdollisuudet ja vahentaa eriarvoista kohtelua muun muassa poistamalla
syrjinnan mahdollistavat lait, politiikat ja kaytannot seka edistamalla asianmukaista lainsaadantoa,
politiikkoja ja toimenpiteita.

11.2 Taata vuoteen 2030 mennessa kaikille turvallinen, edullinen, luotettava ja kestava liikenne-
jarjestelma3, parantaa lilkkenneturvallisuutta erityisesti lisaamalla julkista liikennetta ja kiinnittamalla
erityistd huomiota huono-osaisten, naisten, lasten, vammaisten ja ikaantyneiden tarpeisiin.

Sidosryhmayhteistyo, kuten
osallistuminen LVM:n fossiilittoman
liikenteen tyoryhmaan ja

Liikenne 12 -suunnitteluun

Alueellisen saavutettavuuden ja
tasa-arvon edistaminen liikkennetta
yllapitamalla

VR Groupin tarjoama joukkoliikenne,
erityisryhmien huomiointi sen
kehittamisessa

Tyontekijakokemus

8.5 Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa taysi ja tuottava tyollisyys ja saallinen tyo kaikille, mukaan
lukien nuorille ja vammaisille, seka sama palkka samanarvoisesta tyosta.

8.8 Suojata tydelaman oikeuksia ja taata turvallinen tydymparisto kaikille tydntekijoille, mukaan
lukien siirtotyolaisille, erityisesti naisille ja epavarmassa tydsuhteessa oleville.

10.2 Edistaa vuoteen 2030 mennessa kaikkien sosiaalista, taloudellista ja poliittista osallistumista
ja kannustaa siihen iast3, sukupuolesta, vammaisuudesta, rodusta, etnisyydests, alkuperasta,
uskonnosta tai taloudellisesta tai muusta asemasta riippumatta.

10.4 Toteuttaa erityisesti finanssipoliittisia, palkkaan ja sosiaaliturvaan liittyvia kaytantoja ja edistaa
tasa-arvoa asteittain.

Tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelma

Johtamisen kehittaminen
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Olennaisimmat YK:n maarittelemat alatavoitteet

Esimerkkeja VR Groupin toiminnasta
tavoitteiden edistamiseksi

Ympaéaristévastuu

13.1 Parantaa kaikkien maiden kykya sopeutua ilmastoon liittyviin riskitekijoihin ja luonnonkatastrofeihin.
7.3 Tuplata vuoteen 2030 mennessa energiatehokkuuden maailmanlaajuinen parantumisvauhti.
12.2 Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa luonnonvarojen kestava ja tehokas kaytto.

12.3 Puolittaa vuoteen 2030 mennessa maailmanlaajuinen ruokajatteen maara jalleenmyyja- ja
kuluttajatasolla seka vahentaa ruokahavikkia tuotanto- ja jakeluketjuissa sadonkorjuun jalkeinen havikki
mukaan lukien.

12.4 Varmistaa vuoteen 2020 mennessa ympariston kannalta kestava kemikaalien ja jatteiden kasittely
niiden koko elinkaaren ajan sovittujen kansainvalisten toimintakehysten mukaisesti ja vahentaa
merkittavasti niiden vapautumista ilmaan, veteen tai maahan, jotta haitalliset vaikutukset terveyteen ja
ymparistoon voidaan minimoida.

12.5 Vahentaa vuoteen 2030 mennessa merkittavasti jatteiden syntymista ennaltaehkaisyn,
kierratyksen ja uudelleenkayton keinoin.

Omat ymparistotavoitteet ja
rautatieliikenteen liikennemuoto-
osuuden kasvattaminen

Yhteiskuntavastuu

1716 Tehostaa kestavan kehityksen globaalia kumppanuutta ja tdydentaa sitd useiden
sidosryhmien kumppanuuksilla, jotka jalkauttavat ja jakavat tietoja, asiantuntemusta, teknologiaa ja
rahoitusresursseja kestavan kehityksen tavoitteiden tueksi kaikissa maissa, erityisesti kehitysmaissa.

8.4 Parantaa vuoteen 2030 saakka asteittain maailmanlaajuista resurssitehokkuutta kulutuksessa
ja tuotannossa ja pyrkia erottamaan talouskasvu ja ympariston pilaantuminen toisistaan kestavaa

kulutusta ja tuotantoa koskevan kymmenvuotisen ohjelmakehyksen mukaisesti, kehittyneet valtiot
eturintamassa.

9.1 Kehittaa laadukasta, luotettavaa ja kestavaa infrastruktuuria, kuten alueellista ja rajat ylittavaa
infrastruktuuria, taloudellisen kehityksen ja ihmisten hyvinvoinnin tueksi panostamalla sen edulliseen
ja yhtalaiseen saantiin kaikille.

9.4 Uudistaa vuoteen 2030 mennessa infrastruktuuria ja jalkiasennusaloja kestavan kehityksen
mukaisiksi, tehostaa resurssien kayttoa ja lisata puhtaiden seka ymparistoystavallisten teknologioiden
ja tuotantoprosessien kayttodonottoa jokaisen maan omien valmiuksien mukaisesti.

16.5 Vahentaa merkittavasti korruptiota ja lahjontaa kaikissa muodoissaan.

16.7 Varmistaa joustava, kaikkia koskeva, osallistava ja edustava paatoksenteko kaikilla tasoilla

Asiakas- ja sidosryhmayhteistyo

Eettiset toimintaohjeet
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Turvallisuuden johtamistapa ja tarkoitus

Turvallisuustoiminta perustuu VR Groupin hallituksen hyvaksymaan
turvallisuuspolitiikkaan ja -strategiaan, joissa on maaritelty turvallisuuden
merkitys ja tavoitteet. Taman pohjalta laaditaan vuosittaiset turvallisuuden
toimintasuunnitelmat konserni- ja yksikkotasolla.

Turvallisuustyon tarkoituksena on estaa tapaturmien ja vahinkojen sattuminen
asiakkaille, henkilostolle ja ymparistolle sekd varmistaa sujuva ja hairioton
liiketoiminta.

Turvallisuusvastuuohjeessa maaritellaan VR Groupin turvallisuuden vastuunjaon
yleinen periaate, turvallisuusvastuut keskeisten tehtavien ja roolien osalta seka
sisdisen turvallisuusyhteistyon periaatteet.

Vastuunjaon yleinen periaate on, ettd VR Groupin hallitus on sitoutunut
turvallisuuden kehittamiseen ja edellytta jatkuvaa parantamista.

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla

GRI-indeksi < 11 >

Hallitus hyvaksyy turvallisuuden ja riskienhallinnan politiikat ja turvallisuusstrategian
seka strategiset turvallisuustavoitteet. Hallitus maarittaa turvallisuuden merkityksen
osana palkitsemisjarjestelmia.

Liiketoiminta vastaa oman toimintansa turvallisuudesta ja riskienhallinnasta

kaikilla tasoilla. Turvallisuustoiminnot tukevat ja auttavat asiantuntemuksellaan
liiketoimintoja onnistumaan turvallisuustydssa ja varmistavat osaltaan
turvallisuuden kehittymisen. Sisdinen tarkastus varmistaa omilla toimenpiteillaan
konsernin ohjeiden ja johtamisjarjestelmien mukaista toimintaa. Yhteisilla
turvallisuuspolitiikoilla, turvallisuusstrategialla, turvallisuuden johtamisjarjestelmilla
ja menetelmilla seka konsernin turvallisuusohjeilla mahdollistetaan ja varmistetaan
turvallinen, tehokas ja laadukas toiminta.

Turvallisuuden tunnusluvut

Rautatieturvallisuus

Vuoden 2021 aikana ei tapahtunut yhtaan matkustajien tai henkilokunnan
kuolemaan johtanutta onnettomuutta junaliikenteessa tai vaihtotyossa.

Rautatieturvallisuuspoikkeamien maara kasvoi vuoden 2021 aikana, eika vuoden
2021 taajuustavoitetta (< 21,0) saavutettu. Lopullinen toteuma oli 28,9.

Merkittavien rautatieturvallisuuspoikkeamien maara (20) tuplaantui edellisvuodesta
(10). Nousu selittyy merkittavien tasoristeysonnettomuuksien (kuolleita tai vakavasti
loukkaantuneita tai yli 6 tunnin liikennehaitta) maaran kasvulla, joita vuoden 2021
aikana tapahtui 12 (5). Kaikkiaan tasoristeysonnettomuuksia, joissa VR Group oli
osallisena, tapahtui vuoden 2021 aikana 26 (21). Vaylavirastolla on ollut kdynnissa
vuosille 2018-2021 suunniteltu tasoristeysten poisto- ja parantamisohjelma.

Tyota jatketaan vuonna 2021 hyvaksytyn 12-vuotisen (2021-2032) valtakunnallisen
liikennejarjestelmasuunnitelman voimin.

Kaikki merkittavat poikkeamat tutkitaan aina perusteellisesti ja tutkinnan tulosten
perusteella maaritetaan tarvittavat toimenpiteet poikkeaman korjaamiseksi.
Esimerkiksi touko-kesakuussa tapahtui kuukauden sisalla kaksi kiskobussi-
tulipaloa, minka johdosta kaikki kiskobussit vedettiin pois liikenteesta tarkas-
tukseen. Liikennointi kalustolla aloitettiin uudelleen vasta, kun tulipalojen juurisyyt
oli selvitetty ja varmistettu, ettei kalustossa ole rakenteellista tai muuta vikaa.
Joulukuussa Tampereen ratapihalla vaihtotdissa tapahtuneen kahden Pendolinon
tormayksen jalkeen paivitettiin tydtehtavaan liittyvaa ohjeistusta liikkeelle 1ahdon
varmistamiseen liittyen. Edella mainituissa tapahtumissa poikkeamat nousivat
merkittaviksi taloudellisen vahingon vuoksi, henkilévahinkoja ei tapahtunut.
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VR Groupin rautatieturvallisuuspoikkeamataajuus lilketoiminnoittain

Tavoite Toteutuma Toteutuma
Liiketoiminto 2021 2021 2020
VR Matkustajaliikenne 9,0 6,1 9,0
VR Transpointin rautatielogistiikka 270 38,7 28,7
Junaliikennointi 270 40,5 32,9
VR FleetCare 18,0 29,8 194
VR Group yhteensa 21,0 28,9 22,5

Haastavat lumi- ja jadolosuhteet vuoden 2021 ensimmaisina kuukausina
nostivat rautatieturvallisuustaajuuden huolestuttavan korkealle. Tilanne kaantyi
paremmaksi kevaan ja kesan aikana, mutta poikkeamien maara kaantyi kasvuun
jalleen loppuvuoden aikana. Poikkeamia tapahtui erityisesti vaihtotydssa.
Talvisiin olosuhteisiin ja niissa tyoskentelyyn puututtiin akuutisti ja aktiivisesti
kaikissa liiketoiminnoissa, ja aiheeseen liittyen pidettiin kampanijoita,
koulutuksia, turvallisuusklinikoita seka esihenkiloiden ja alaisten valisia
turvallisuuskeskusteluja asian tiedostamiseksi.

Lisaksi VR Transpoint teki alkuvuoden rautatieturvallisuuspoikkeamistaan
tarkemman analyysin ja kaynnisti syksylla 2021 seitseman priorisoitua
toimenpidetta vastaavan tilanteen valttamiseksi talvella 2021-2022. Toimen-
piteissa oli mukana niin koulutuksellisia kuin viestinnallisia toimenpiteita
henkildstolle ja esihenkildille seka konkreettisena toimenpiteena esimerkiksi
vaihtotydnopeuden hallittu pienentaminen valituilla ratapihoilla.

Yhtena toimenpiteena oli myds koko konserninlaajuinen talviturvallisuus-
kampanja, jossa hydodynnettiin menneen talven oppeja muistuttelemaan
talviolosuhteiden riskitekijoista ja jolla pyrittiin ennaltaehkaisemaan talvisia
tyotapaturmia ja poikkeamia. Kampanja sisalsi nelja yhteista teemaa
ennakointiin, tilannenopeuksiin, kiireen tuntuun seka liukastumisiin ja kaatumisiin
littyen. Kampanjaa hyodynnettiin seka rautatie- etta tieliikennetoiminnoissa.

VR Group harjoittaa matkustaja- ja tavaraliikenndintia liikenne- ja
viestintavirasto Traficomin myéntaman turvallisuustodistuksen oikeuttamana.
Turvallisuustodistus on voimassa aina viisi vuotta kerrallaan. Hakemusprosessi
on pitka, ja hakemus on jatettdva vahintaan puoli vuotta ennen voimassa
olevan todistuksen vanhenemista. VR Group jatti hakemuksensa maariaikaan
(31.10.2021) mennessa. Voimassa oleva turvallisuustodistus on voimassa
30.4.2022 saakka.

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla
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Tyo6turvallisuus

Vuonna 2021 konsernin tapaturmataajuus oli 9,2 tapaturmaa miljoonaa tyotuntia
kohden. Taajuus jai selkedsti seka tavoitetasosta (7,5) etta vuoden 2020
toteumasta (7,6).

Erityisesti haastavat talviolosuhteet vuoden 2021 ensimmaisina kuukausina
heikensivat myos tyoturvallisuustilannetta. Tapaturmien maara saatiin

kaannettya laskuun kesakuun piikkia lukuun ottamatta toukokuusta alkaen.
Konserninlaajuisesta talviturvallisuuskampanjasta huolimatta tapaturmien maara
marras- ja joulukuussa kaantyi jalleen lievaan nousuun.

Huonoin tilanne alkuvuodesta oli Pohjolan Liikenteessa ja VR FleetCaressa,
jossa otettiin kayttoon tyoturvallisuuden kehitysohjelma tilanteen parantamiseksi.
Vuoden alun huonoa tilannetta analysoitiin ja kehittamisohjelman sisalto

jaettiin eri teemojen alle: turvallisuusjohtaminen, turvallisuusosaaminen,
tyoturvallisuusohjeistus, henkildstdn osallistaminen, perustan kuntoon

tyon kaytto. Suunta saatiin toimilla kdannettya parempaan, ja VR FleetCaressa oli
useita tapaturmattomia kuukausia loppuvuoden aikana.

Lisaksi niin konsernitasolla kuin liikketoiminnoissa jatkettiin saanndllisia
turvallisuustuokioita turvallisuustilanteen seuraamiseksi seka oppien ja hyvien
kaytantojen jakamiseksi. Koronavirustilanteesta johtuen tuokioita pidettiin paljon
myos etayhteyksilla. Tama toimintamalli havaittiin toimivaksi ja lisasi tuokioiden
osallistujamaaria (vuoden 2021 aikana yhteensa yli 53 000 osallistumista).

Vuodelle 2021 suunnitellut johdon, esihenkildiden ja asiantuntijoiden turvallisuus-
kierrokset tyopaikoilla eivat puolestaan toteutuneet koronarajoitusten vuoksi.

Taajuuteen vaikuttavien tyotapaturmien maara edelliseen vuoteen verrattuna
nousi, minka johdosta myods tapaturmataajuus nousi. Kuitenkin yli kuukauden
poissaoloon johtaneiden tyotapaturmien maara vuonna 2021 laski ollen 12 (14).
My®os tapaturmien aiheuttamien poissaolopaivien maara nousi ja oli 1498 (1475).

Operatiivisista liiketoiminnoista vain junaliikennointi paasi tapaturma-
tavoitteeseensa. Matkustajaliikenteen taajuustulokseen vaikutti positiivisesti
Avecra, joka alitti ensimmaista kertaa sille asetetun taajuustavoitteen.
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VR Groupin tapaturmataajuus (LTIF1) liiketoiminnoittain:

Tavoite Toteutuma Toteutuma
Liiketoiminto 2021 2021 2020
VR Matkustajaliikenne 10,0 12,1 12,0
VR Transpointin rautatielogistiikka 4,0 70 0,6
Junaliikennainti 5,5 47 58
VR FleetCare 70 10,6 78
Konsernipalvelut 0,0 0,0 0,0
VR Group yhteensa 75 9,2 7,6

Tietoturva ja kyberturvallisuus

Vuonna 2021 tietoturvan osalta ei tapahtunut merkittavia poikkeamia eika VR
Groupissa kaytossa olevan Bug Bounty -haavoittuvuuspalkinto-ohjelman kautta
tullut esiin merkittavia [0ydoksia.

Vuoden 2021 aikana jatkettiin edellisena vuonna kaynnistynytta laajaa
junakaluston kyberturvallisuuskartoitusta. Kartoituksessa selvitettiin kaluston
kyberkyvykkyyttd, jotta pystymme paremmin varautumaan tulevaisuuden
kyberuhkiin. Kartoitusten tekemista jatketaan yhteistyossa liiketoimintojen ja
vhteistyokumppanin kanssa seka nykyisin kaytossa olevassa kalustossa etta
uuden hankittavan kaluston osalta.

Yleisesti voidaan todeta, etta digitalisaation myota kyberhyokkaysten maara on
kasvanut ja ne ovat entista kehittyneempia. Kyberturvallisuushairiét aiheuttavat
my0s taloudellisia menetyksia ja heikentavat kayttdjien luottamusta palveluihin.
Tasta syysta VR Group panostaa vahvasti kyberturvallisuusvalmiuksien,
varautumisen ja riskienhallinnan kehittamiseen konsernissa. Edellisvuosien
tapaan myoskaan vuonna 2021 ei jouduttu perumaan yhtaan junaa tietoturva-
poikkeaman vuoksi.

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla
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Turvallisuustyon kehittaminen ja tiedolla johtaminen

Turvallisuuden ja turvallisuustiedon systemaattinen hallinta ja hyddyntaminen
ovat edellytys turvallisuustason jatkuvalle parantamiselle. Johtamisen pitaa
pohjautua tietoon, jota saadaan helposti raportoinnin avulla analysoinnin ja
johtopaatosten tueksi.

Turvallisuuteen liittyvaa tietoa kerataan VR Groupissa tietojarjestelmaan,

joka otettiin kayttoon vuoden 2020 lopussa. limoitusten maara kasvoi
edelliseen vuoteen verrattuna ja ilmoitusten trendi tapaturmien ja poikkeamien
seka havaintojen kesken on hyvassa suhteessa: ilmoituksista yli puolet oli
turvallisuushavaintoja, mika on perusedellytys turvallisuuden kehittamiselle.
Turvallisuushavaintoja teki yli puolet VR Groupin tyontekijoista.

Vuonna 2022 turvallisuuden tietojarjestelma otetaan kdytt6on Pohjolan
Liikenteessa my0s turvallisuushavaintojen ja -poikkeamien osalta. Muutoin
jarjestelmaa kehitetaan edelleen esimerkiksi ennakoivaa riskienhallintaa tukevilla
tyokaluilla.

Turvallisuustavoitteet ovat osa johdon, esihenkildiden ja henkiloston
palkitsemisjarjestelmia. Suurin osa konsernin henkilostosta on Priima-
palkitsemisjarjestelman piirissa, jossa vuositasoinen turvallisuustavoite
asetetaan kaikille. Lisaksi kenttahenkildston osalta on kdytossa myos
turvallisuuden kvartaalipalkitseminen. Palkitsemismalli on koettu hyvaksi
tavaksi kannustaa henkilostoa jatkuvaan turvallisempaan tyoskentelyyn,

ja sen mukaisesti henkilostda pystyttiin palkitsemaan esimerkiksi pitkista
tapaturmattomista jaksoista yksikkotasolla, vaikka vuodelle 2021 asetettuja
taajuustavoitteita ei saavutettukaan.

Myds Priima-palkitsemisjarjestelmassa olevaa turvallisuuden osa-aluetta
kehitetaan jatkuvasti entistd kannustavammiksi. Vuoden 2022 palkitsemisen
osalta VR Groupin hallitus paatti, etta keskitetysti asetettujen yhteisten
turvallisuustavoitteiden mukaisia palkkioita voidaan maksaa toteuman mukaan,
vaikka palkkiot normaalisti maksuun laukaiseva konsernin kayttokate ei
tayttyisikaan. Turvallisuustavoitteisiin myos lisattiin porrastus, kun aiemmin
mittari on ollut on/off-tyyppinen eli arvioitu tayttyneeksi joko kokonaan tai ei
ollenkaan. Turvallisuuden kvartaalipalkitseminen jatkuu vuonna 2022.
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Koronavirusvarautuminen merkittava osa
turvallisuustyota myos vuonna 2021

Vuonna 2020 kaynnistynyt koronaviruspandemia hallitsi myos vuotta 2021.
Vuonna 2020 kaynnistettyja toimenpiteita niin henkiloston terveysturvallisuuden
kuin matkustajaturvallisuuden varmistamiseksi jatkettiin |api vuoden.

Tyota tehtiin vahvalla etatyosuosituksella kaikissa niissa tehtavissa, joissa se
oli mahdollista. Toimitiloissa harvennettiin tydpisteiden maaraa ja esimerkiksi
kaytossa olevissa lepo- ja taukotiloissa tehtiin muutoksia. Toimilla pyrittiin
varmistamaan turvaetaisyydet ja valttamaan altistumiset. Kaikki henkildstolle
jarjestettava koulutus ja perehdytys toteutettiin edelleen mahdollisuuksien
mukaan etana joko Teams- tai verkkokoulutuksina. Kentalla tehtavissa
koulutuksissa ja perehdytyksissad noudatettiin jo aiemmin maariteltyja ohjeita ja
henkilorajoituksia.

Helmikuun 2021 lopussa Suomen koronatartuntojen tilanne muuttui vakavaksi
ja poikkeusolot tulivat voimaan 1.3. alkaen. VR Group seurasi ja houdatti
viranomaisten ohjeistuksia seka kiristi nilden mukaisesti myos sisaisia
ohjeistuksia. Muun muassa maskinkayttosuosituksesta tuli maskipakko kaikissa
tyotehtavissa kaikkialla konsernin tydpisteissa.

Myds asiakkaiden maskipakko otettiin kayttoon julkisessa liikenteessa

seka rautateilld, busseissa etta raitiovaunuissa. Lisaksi jatkettiin jo aiemmin
kayttoon otettuja matkustajaturvallisuutta varmistavia toimenpiteita ja uusia
palvelumalleja, kuten tyhjan viereisen paikan ostomahdollisuutta tai kokonaisen
hytin varaamista omaan kayttoon. Uutena toimintamallina otettiin kayttoon
ravintolavaunun ruoka-annosten tilaaminen omalle istuinpaikalle.

Koronarokotekattavuuden laajenemisen my6ta Suomen hallitus hollensi
vahitellen rajoituksia loppukesasta. Laaja etatyosuositus paattyi syyskuussa,
samoin maskin kayttoon liittyva ohjeistus muuttui jalleen pakosta suositukseksi.
VR Groupin tyopaikoilla rajoituksia purettiin riskienarviointeihin ja viranomaisten
suosituksiin perustuen. Esimerkiksi eta- ja lasnatydta yhdistava hybriditydmalli
otettiin kayttoon lokakuussa ja kokoontumisrajoituksia purettiin siten, etta
pystyttiin jarjestamaan koulutuksia ja henkildstotilaisuuksia. Kuitenkin esimerkiksi
hygieniavaatimukset, turvavali- ja maskinkayttosuositukset kohtaamistilanteessa
sailytettiin.

Edistyminen
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Joulukuun alussa epidemiatilanne huononi jalleen siten, etta
viranomaissuositusten mukaisesti VR Groupissa siirryttiin takaisin

etatyohon ja kaikissa sisatiloissa tuli voimaan jalleen maskipakko. Myos
kokoontumisrajoituksia kiristettiin ja esimerkiksi kaikki loppuvuoden
virkistystilaisuudet siirrettiin vuoden 2022 puolelle. Lisaksi esimerkiksi Ison Pajan
ravintola otti kayttoon koronapassivaatimuksen ravintola- ja kokousasiakkailleen.

Konsernin koronakoordinaatioryhma jatkoi tydtaan vuoden 2021 aikana
saanndllisesti viikoittain, ja kaytantda jatketaan niin kauan kuin tilanne sita
vaatii. Niin ikdan saannollista esihenkildille kohdennettua sdhkopostiviestintaa
ja infotilaisuuksia koordinaatioryhnman ajankohtaisista aiheista ja linjauksista
jatketaan toistaiseksi. Lisaksi konsernissa yllapidetaan edelleen koko
henkilostolle ajantasaisen tiedon jakamista varten perustettua sisaista
koronavirusvarautumisen sivustoa, josta Ioytyvat omat ja viranomaisten ohjeet
seka tilannetietoa koronavirukseen liittyen.

Henkiloston osalta koronatapaukset ovat noudattaneet koko epidemian aikana
valtakunnallista trendia, eika laajamittaisia tartuntaketjuja ole tyopaikoilla
ilmennyt.

Monet koronapandemian vuoksi tehdyista toimenpiteista ja rajoituksista jatkuvat
edelleen vuodelle 2022. Pandemiatilannetta seurataan jatkuvasti ja toimenpiteita
paivitetaan tilanteen mukaan.



Edistyminen

W G R O U p Johdanto \{aStUL.J”I'SUUS osana vastuullisuuden
lilketoimintaamme

osa-alueilla

CASE

VR Groupissa positiivinen ja avoin
turvallisuusilmapiiri

Euroopan rautatieturvallisuusviraston (ERA) jarjestama turvallisuus-
ilmapiirikysely toteutettiin VR Groupissa 10.5.-10.6.2021 valisena aikana.
Kyselyn avulla selvitettiin mielipiteita toiminnan turvallisuudesta. Tulosten
perusteella suunnitellaan toimia, joilla turvallisuuskulttuuria parannetaan
entisestaan.

Tulosten mukaan turvallisuuskulttuurimme vahvuuksia ovat raportointi,
ihmissuhdetaidot seka roolit ja vastuualueet. Raportointi kattaa
organisaation toimivat menettelyt ja tyokalut turvallisuusilmoitusten
tekoon. Henkilostoa kannustetaan monin eri tavoin osallistumaan ja
vaikuttamaan turvallisuuden kehittamiseen. Hyvista ihmissuhdetaidoista
kertoo se, etta henkilostomme keskuudessa vallitsee luottamuksen,
kunnioituksen ja avoimuuden ilmapiiri. Organisaatio ja sen johto arvostavat
avointa keskustelua hankalienkin asioiden esille nostamiseksi. Roolit,
vastuualueet ja valtuudet on maaritelty selkeasti ja ne ymmarretaan ja
hyvaksytaan. Samat pelisaannot koskevat myos yhteistyokumppaneita.

Turvallisuuskulttuurimme kehityskohteita ovat jarjestelman kompleksisuus,
johdon toimenpiteet seka tyoolot. Vastaajien mielesta turvallisuuden
tarkastelu ei ole riittavan kokonaisvaltaista eika ennakoitavaa. Lisaksi
turvallisuustoiminnasta koetaan puuttuvan johdonmukaisuus siita, mika
on hyvaksyttavaa ja mika ei. Vastaajien mielesta myoskaan tyooloja
prosessien eika tyovalineiden osalta ei ole huomioitu riittavasti tdiden
suunnittelussa.

Turvallisuusilmapiirikyselyn havainnot kaytiin liikketoiminnoissa lapi seka
tyosuojelutoimikunnissa etta esihenkildiden kanssa ja liitettiin normaaliin
toiminnan suunnitteluun turvallisuuden kehittamisen toimenpiteina.

ERA kannustaa jatkuvuuteen turvallisuuskulttuurin kehittamisessa.
Vastaava kysely tullaan toteuttamaan organisaatiossamme 2-3 vuoden
kuluttua.

GRI-indeksi
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Asiakaslahtoisyys yleisesti - NPS ja tasmallisyys

VR Groupin asiakkaita ovat niin VR Matkustajaliikenteen henkiloasiakkaat,

VR Transpointin eri toimialojen teollisuusyritykset kuin VR FleetCaren
kalusto-omistajatkin. Siksi asiakastarpeet poikkeavat toisistaan. Konsernin
asiakaslahtodisyyden lupaus on silti kaikille sama - olla asiakkaiden ensisijainen
valinta.

Asiakaslahtoisyyden toteutumista mitataan VR Groupissa asiakaskyselyilla.
Mittarina kaytetaan NPS-suositteluindeksia, joka voi saada lukuarvon valilla

-100 % ja +100 %. Mittarin arvo lasketaan vahentamalla erinomaisen arvosanan
(9 ja10) vastausten lukumaarasta huonojen arvosanojen (0-6) vastausten
lukumaara ja suhteuttamalla erotus kaikkien vastausten lukumaaraan. VR
Matkustajaliikenteen operoimassa HSL-liikkenteessa mitataan sen sijaan HSL:n
toimesta tyytyvaisten matkustajien prosenttiosuutta, vaihteluvalina 0-100 %.
Asiakastyytyvaisyyden raportointi pitaa sisallaan myos tutkimuksissa esille tulevat
kehitystoiveet kommenttien perusteella.

Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa merkittavasti junien tasmallisyys, eli ajallaan
(toleranssien puitteissa) saapuvien junien prosenttiosuus kaikista junista.

Edistyminen
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Avainmittari 2021 2020

Asiakastyytyvaisyys (1)

Kaukojunaliikenne, NPS (2) 39 36 (46)
Lahijunaliikenne, NPS (2) 9 11 (37)
Logistiikka, NPS 27 33
Kunnossapito, NPS -4 17
HSL-Iahijunaliikenne, tyytyvaisyysaste 773 89,7

Tasmallisyys

Kaukojunaliikenne (5 min) 86,9 88,6
Lahijunaliikenne (3 min) 92,6 96,6
Rautatielogistiikka (15 min) 871 90,4
HSL-liikenne (2 min 29 s) 1,06 min 0,51 min
Asiakastasmallisyys, kaukoliikenne (5 min) 85,4 85,6

(1) NPS laskettu neljan mittauksen keskiarvona. Poikkeuksena VR FleetCare, jossa
tehtiin vuonna 2020 kaksi mittausta ja 2021 nelj3, ja VR Matkustajaliikenteen uusi
laskentatapa, jossa tulos on koko vuoden luku

(2) Vuoden 2020 vanhan mittaustavan mukaiset luvut ilmoitettu suluissa.

VR Matkustajaliikenne siirtyi vuoden 2021 alussa uudenlaiseen NPS-
mittaustapaan, jonka myo6ta kaikki suositteluindeksit laskivat merkittavasti.

NPS kehittyi kaukoliikenteessa kuitenkin myodnteisesti ja vuonna 2021 se sai
arvokseen 39. Vuonna 2020 kaukoliikenteen NPS oli 36. Kaukoliikenteen
asiakastyytyvaisyytta ovat parantaneet panostukset siisteyteen, junaravintoloiden
palveluiden kehittaminen seka parannukset digitaalisissa itsepalvelukanavissa.
Kaukoliikenteen terveysturvallisuutta pidetaan melko hyvana.

VR:n lahijunaliikenteen NPS laski vuonna 2021 arvoon 9. Vuonna 2020
lahiliikenteen NPS oli 11. Myds HSL:n asiakastyytyvaisyys laski. Tyytyvaisten osuus
oli vuoden 2021 aikana 77,3 %, kun syksylla 2020 tyytyvaisia oli 89,7 %. Yleiset
kehitystoiveet liittyivat padosin tasmallisyyteen seka hairio- ja poikkeustilanteiden
hoitoon ja junien siisteyteen seka terveysturvallisuuteen.



Vastuullisuus osana

Johdanto lilketoimintaamme

V=2 GROUI

VR Transpointin asiakastyytyvaisyydessa oli laskua vuoden 2021 aikana.
Kvartaaleittain mitattavan NPS-suositteluindeksin keskiarvo laski lukemaan
27 (33). Tuloskehitykseen vaikutti erityisesti toimitusvarmuuteen vaikuttaneet
haasteelliset talviolosuhteet.

Kaukojunaliikenteen tasmallisyydessa jaatiin tavoitteesta, jonka mukaan

90 prosenttia junista saapuu perille alle 5 minuuttia aikataulusta jaljessa.
Kaukoliikenteen junista ajettiin 86,9 prosenttia tasmallisesti. Kaukoliikenteen
asiakastasmallisyys - eli se, kuinka suuri osa asiakkaista paasee perille alle 5
minuuttia myohassa - jai myos hieman tavoitteesta paattyen 85,4 prosenttiin
(tavoite 87,5 %). Rautatielogistiikassa tasmallisyys laski edellisvuoden tasolta ja
oli 87,1 prosenttia (tavoite 87,5 % junista alle 15 minuuttia myohassa).

Lahijunaliikenteen tasmallisyydessa jaatiin tavoitteesta, jonka mukaan 97
prosenttia junista saapuu perille alle 3 minuuttia aikataulusta jaljessa - VR
Matkustajaliikenteen omien lahijunien ja HSL-junien yhdistetty tulos oli
92,6 prosenttia. HSL-sopimuksessa sovitusta tiukemmasta 0,65 minuutin
myohastymisrajasta jaatiin alle tavoitteen, koko vuoden HSL-liikenteen
keskimaaraisen myohastymisen ollessa 1,06 minuuttia.

Tasmallisyyden haasteet aiheutuivat erityisesti Vaylaviraston yllapitaman
ratainfran kunnostus- ja rakentamistoista, niistd seuranneista suunniteltua
laajemmista nopeus- ja kapasiteettirajoituksista seka ratalaitevioista. Kyseiset
rajoitteet nakyivat vuoden aikana mm. Lappeenrannassa Karjalan radalla,
paaradalla Tampere-Seinajoki-valilla seka lahiliikenteessa. Henkiloliikenteessa
ratainfran kunnon heijastevaikutuksena aiheutuneet myohastymiset ovat
kasvaneet edellisvuodesta, mika nayttaytyy heikentyneena tasmallisyytena ennen
kaikkea paakaupunkiseudulla.

VR Matkustajaliikenteen asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys on VR Matkustajaliikenteen strategian lahtokohta, jossa
yhdistyvat matkustuksen mukavuus, viihtyisyys, luotettavuus, nopeus ja
ymparistoystavallisyys. Matkustajaliikenteen strategian ytimessa on voimakas
ja kustannustehokas kasvu toimimalla asiakkaiden parhaaksi kaikissa matkan
vaiheissa.

Kevaalla 2020 aloitettu kuukausittainen Turvallisuuden tunne -asiakaskysely
jatkui lapi vuoden 2021. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa matkustajien huolia
ja toiveita liittyen terveysturvallisuuteen. Kyselyn tulosten perusteella otettiin mm.
maskipakko kayttoon matkustajaliikenteessa kevaalla 2021.

Edistyminen
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VR Matkustajaliikenne mittaa brandimielikuvaansa kuukausittaisella Brand
Tracking -tutkimuksella. Brandimielikuvan kehitysta seurataan erityisesti
avainattribuuttien avulla. Avainattribuutit ovat helppo asioida, palveluhenkinen
ja uudistuva. Niiden keskimaarainen arvo on ollut vuoden aikana noin 60,5, kun
tavoitteena on ollut 58.

Asiakaslahtoisyys on keskiossa kaikessa palvelu- ja digikehittamisessa.

VR Matkalla -sovellukseen on tuotu vuoden 2021 aikana useita uusia
ominaisuuksia. Asiakkaat voivat mm. vaihtaa istumapaikkaa itsepalveluna seka
korottaa matkustusluokkaansa Ekosta Ekstraan, ravintolavaunun ylakertaan

tai omaan hyttiin. Viimeisin sovellukseen tuotu uusi ominaisuus on kertalipun
matkustusajankohdan muuttaminen itsepalveluna.

Junakalustossa nakyva esimerkki asiakaslahtdisesta kehityksesta ovat Ekstra-
luokan uusitut vaunut. Uudistuksilla on lisatty asiakkaiden toiveiden mukaisesti
matkustusmukavuutta seka -rauhallisuutta. Muutoksina ovat muun muassa
leveammat istuimet ja suurempi jalkatila, tilavampi ja viintyisampi wc seka aania
vaimentavat kokolattiamatot.

Uusien Ekstra-luokkien lisdksi VR Matkustajaliikenne on satsannut
matkustajaliikenteen kalustoon ottamalla kayttoon seitseman uutta
ravintolavaunua vuoden 2021 aikana. Uudet ravintolavaunut on otettu
korvaamaan osaa karrymyyntilinjoista.

VR Matkustajaliikenne muodosti uuden tiimin, matkustajien palvelun, jonka
vastuulla on liikennetiedotus, myynnin tuki sekd someasiakaspalvelu. Aiemmin
eri tiimeille hajautettu viestinta henkilostolle ja asiakkaille on keskitetty
yhdelle tiimille, jonka tavoitteena on parantaa hairidviestintaa asiakkaille ja
henkilokunnalle.

Asiakaslahtoisyyden edellytyksia luodaan datan ja analytiikan avulla, ja

VR Matkustajaliikenne onkin viime vuosina panostanut merkittavasta data- ja
analytiikkaosaamiseen, jota hyddyntaen asiakastarpeita ymmarretaan ja niihin
voidaan vastata entistakin paremmin.
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VR Transpointin asiakaslahtoisyys

VR Transpointin tavoitteena on tarjota logistiikan kokonaisratkaisuja, jotka
vastaavat asiakkaan tarpeisiin ja tukevat taman liiketoimintaa. VR Transpointin
toiminnassa asiakaslahtoisyys edellyttaa asiakkaan liiketoiminnan, toimitusketjun
ja toimialan ymmarrysta ja kykya sopeuttaa oma toiminta siihen yhteistydssa ja
asiakasta kuunnellen. Asiakaslahtoisyys merkitsee myos asiakkaiden odotuksiin
vastaamista ja sovittujen tehtavien hyvaa hoitamista: helppoa ja sujuvaa asiointia,
joustavaa ja tehokasta toimintaa, tasmallisyytta ja toimitusvarmuutta seka
vastuullisuutta ja luotettavuutta. Asiakas on tyytyvainen, kun tavarat ovat oikeassa
kunnossa ja oikeassa paikassa vastuullisesti, kilpailukykyisesti ja tdsmallisesti
toimitettuina.

VR Transpoint on rakentanut yhteistydkumppaneiden kanssa uudenlaisia
ratkaisuja, joissa on yhdistetty rautatie- ja maantiekuljetuksia

esimerkiksi satamaoperointiin ja muihin logistiikan lisapalveluihin. Nain

pystytaan raataldoimaan asiakkaan koko logistiikkaketju lisdpalveluineen

aina tehtaalta satamaan, mika helpottaa ja tehostaa kokonaisuuden

hallintaa. VR Transpoint pyrkii asiakkaidensa kanssa strategisiin kumppanuuksiin,
joissa osapuolet sitoutuvat yndessa toiminnan kehittamiseen. Yksi tallainen
yhteistydn muoto on esimerkiksi yhteisten paastostrategioiden laatiminen. Niiden
avulla asiakkaiden kuljetusketjujen paastoja voidaan pudottaa merkittavasti
aiemmasta siirtamalla kuljetuksia raiteille ja edistamalla muita vahapaastoisia
ratkaisuja. Esimerkkina viimeaikaisesta sopimuksesta on terasyhtico SSAB:n ja VR
Transpointin yhteinen tavoite vahentaa yhteistyon piirissa olevia paastoja noin 50
prosentilla vuoteen 2024 mennessa.

Asiakasyhteistyo kasittaa myds uusien kalustoratkaisujen kehittamista.

Viime vuonna uudet modulaariset Finnowagon-vaunut otettiin kdyttoon
pyriittiliikenteessa. Uusi kalustoratkaisu tehostaa rautatiekuljetuksia
mahdollistaen suuremmat hyotykuormat, ja joustavuutensa ansiosta vaunu
soveltuu monentyyppisten rahtien kuljettamiseen. Rikastekuljetuksissa otettiin
puolestaan kayttoon uutta konttikalustoa, jonka avulla kaivosyhtio Boliden Kevitsa
Mining Oy:n rautatiekuljetusten nettokuormaa on voitu kasvattaa noin

25 prosenttia. My0os rikasteliikennetta ajava autokalusto uusittiin.

Myds turvallisuus on asiakaslahtdisyytta. Turvallisuustyota tehdaan tiiviisti
asiakkaiden kanssa yhdessa, ja molemmat osapuolet ovat sitoutuneet
turvallisuustyohon, joka on jatkuvaa.
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VR Transpoint kehittaa tietojarjestelmia ja digitaalisia palveluja yha
asiakasystavallisempaan suuntaan ja pystyy nain vastaamaan asiakastarpeisiin
entista paremmin. Dataa hyodynnetaan paatoksenteon tukena, ja se myos
auttaa asiakkaiden kanssa yhteisessa suunnittelutydossa ja toimenpiteiden
maarittelyssa. Kehittyvien IT-ratkaisujen avulla asiakkaille voidaan tarjota entista
laajempaa ja tdsmallisempaa tietoa kuljetuksista. VR Transpoint on ottanut
kayttoon digitaalisen, reaaliaikaista kuljetustietoa tarjoavan L360-palvelun,
jonka kehittaminen jatkuu. Lisdksi VR Transpoint digitalisoi maantielogistiikan
toimintojaan uudella toiminnanohjausjarjestelmalla. Jarjestelman avulla

VR Transpoint pystyy suoraviivaistamaan ja hopeuttamaan maantielogistiikan
palvelujaan, tarjoamaan asiakkailleen entista kohdennetumpaa ja
monipuolisempaa ajantasaista tietoa kuljetuksista seka mittaamaan kuljetusten
ekologisuutta.

VR Transpoint panostaa aktiiviseen asiakasinformaatioon ja hairidtiedotukseen.
Keskeinen tavoite on parantaa asiakastyytyvaisyytta.

VR Transpoint teettaa kerran vuodessa laajan asiakastyytyvaisyystutkimuksen.
Asiakastyytyvaisyystutkimuksessa nousi positiivisesti esiin VR Transpointin
toiminnan turvallisuus, vastuullisuus, henkiloston palvelualttius seka luotettavuus
vhteistydkumppanina. Kehitettdvaa puolestaan loytyy toimitusvarmuudessa.

VR FleetCaren asiakaslahtoisyys

VR FleetCaren strategian keskiossa on parantaa asiakaskokemusta
yhdessa asiakkaan kanssa. Tavoitteena on kehittaa asiakkaiden kilpailukykya
vhdistamalla innovatiivinen teknologia ja vahva raideliikennealan osaaminen
asiakaslahtoiseksi palveluksi. VR FleetCare auttaa asiakkaita kaluston
elinkaarikustannusten ja kaytettavyyden kehittamisessa tarjoamalla heille
entistakin tarkempaa tietoa kaluston tai ratainfran kunnosta.

Asiakasymmarrys on tyokalu strategian vahvistamiseen ja asiakassuhteiden
jatkuvaan kehittamiseen. VR FleetCare on toteuttanut vuonna 2021 kolme
online-tyytyvaisyysmittausta ja yhden laajan asiakastutkimuksen, joiden avulla
on syvennetty asiakasymmarrysta, keratty tietoa asiakasyhteistyon mahdollisista
haasteista ja tunnistettu toiminnan vahvuuksia.
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Syksylla 2021 tehdyn laajemman kyselyn perusteella asiakkaat kokevat, etta

VR FleetCarella I0ytyy ammattitaitoa huolehtia laajoista kokonaisuuksista,
yhteyshenkildiden kanssa on helppoa toimia ja yhtiolla on aito halu kuunnella
palautetta ja kehittda toimintaa yhdessa asiakkaan kanssa. Kolmannes arvioi
brandimielikuvan olevan kehittyva ja uudistuva, puolet yhdistavat VR FleetCaren
luotettavuuteen, osaamiseen ja kunnossapitoon.

Asiakastyytyvaisyyttd mitataan kvartaaleittain vuonna 2022. Saannollisella
mittaamisella tuetaan tavoitteellista asiakaskokemuksen kehittamista,

joka on yksi VR FleetCaren strategiakauden painopistealueista.
Asiakastyytyvaisyysmittauksella kartoitetaan asiakkaiden muuttuvia tarpeita;
mitd he erityisesti arvostavat kumppanin toiminnassa, miten toimintaymparisto
muuttuu ja millaisia odotuksia heilla on tulevaisuuteen. Toimenpiteet
suunnitellaan ja kohdistetaan asiakastutkimusten kautta tuotettavan tiedon
pohjalta.

Asiakaskokemusta kehitetaan osana muun liiketoiminnan kehittamista.
Kehityksen painopisteita ovat toiminnan ennakoitavuus ja sujuvuus, laadun
varmistaminen seka loppuasiakasymmarryksen kasvattaminen. VR FleetCaressa
kaynnissa olevia strategisia kehityshankkeita, joiden yhtena tavoitteena on
asiakaskokemuksen parantaminen, ovat Modernit Toimintamallit -uudistus

seka projektiliiketoiminnan kehitysohjelma. Vuoden 2021 alussa perustettu
asiakaspalvelukeskus tahtaa myos keskitettyyn asiakaspalvelumalliin. Muita
tarkeita asiakaskokemusta parantavia toimenpiteita eri liiketoiminnoissa on
suunnattu asiakasrajapintaan, roolien ja vastuiden selkeyttamiseen.

VR FleetCaren digitaalisissa palveluissa haetaan asiakkaiden liiketoimintaa
parantavia ratkaisuja. Dataohjattu ja ennakoiva kuntoon perustuva kunnossapito
seka huolto-ohjelmien tehostaminen ovat kehittamisen keskipisteessa. Uutta
teknologiaa kehitetaan jatkuvasti, mika tehostaa ennakoivaa kunnossapitoa:
huoltoa vaativat asiat tunnistetaan ja ennustetaan aiemmin, mika vahentaa
kaluston tai raiteiden vikaantumisia ja liikennehairiota. Kaluston kaytettavyytta
parannetaan oikea-aikaisin kunnossapito- ja huoltotoimin. Kesalla 2021

VR FleetCare lanseerasi uuden koneoppimiseen perustuvan digitaalisen
palvelutuotteen junaskannerin, joka on otettu kayttoon HSL-1ahijunaliikenteessa.
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Asiakkaiden kalusto ja komponentit saavat lisaa kayttoikaa elinkaaripidennyksilla,
luonnonvaroja saastaen. VR FleetCare modernisoi kalustoa asiakkaan tarpeiden
mukaan pienista remonteista taydellisiin uudistuksiin antaen niille lisaa
kayttovuosia. VR FleetCare kunnostaa ja korjaa komponentteja ja asentaa ne
korjattuina takaisin sen sijaan, etta komponentit vaihdettaisiin uusiin. Kevaalla
2021 VR FleetCare vastaanotti norjalaisen asiakkaan Saksasta hankitun
makuuvaunukaluston modifioitavaksi Bergensbanen reitille soveltuvaksi.
Modernisaatioprojektissa parannettiin kaluston matkustajamukavuutta ja
-turvallisuutta sekd uudistettiin vaunut asiakkaan brandi-ilmeen mukaiseksi.
Osa muutostadista keskittyi myos talvisten olosuhteiden toimintavarmuuden
parantamiseen. Projekti toteutettiin Pieksamaen konepajan ja Oulun varikon
yhteistyona.

CASE

Junan vessat

VR Matkustajaliikenne aloitti kaukoliikenteen junien WC-tilojen uudistamis-
projektin vuoden 2020 lopussa. Projekti kaynnistyi asiakaskyselyll3,

jonka tulosten perusteella uusittiin kaksi WC-tilaa vuoden 2020 lopussa.
Henkilokunnalta ja asiakkailta kerattiin palautetta pilotin muutoksista ja
vuoden 2021 aikana uudistettiin kaikki pari sataa Pendolino-junien WC-
tilaa. Projekti jatkuu vuoden 2022 aikana, jolloin uudistetaan IC-junien
WC-tilat. Tavoitteena on paivittaa kaikki yli 600 vessaa uuteen ilmeeseen
elokuun loppuun mennessa.

WC-tilojen uudistamisessa keskitytaan visuaalisiin pintoihin. Tiloihin
tuodaan esimerkiksi koivumaisema ja koivuviilun ndkdinen teippaus. Uutta
pintaa paivitetaan seiniin, kaapistoihin ja poytatasoille. Myos WC-tilojen
infotarrat paivitetaan uusiin.
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VR Groupin toimintakulttuurin ja henkilostojohtamisen perustan muodostavat
henkiloston odotuksiin pohjautuvat johtamisen periaatteet:

Arvostan kaikkia ja hyodynnan erilaisuutta

Luotan, valtuutan ja valmennan

N&aen ihmisen haastavissa tilanteissa

H WON =

Naytan suuntaa ja kirkastan tyon merkitysta

5 Rohkaisen uteliaisuuteen ja uudistumiseen

Johtamisperiaatteiden mukainen esihenkildtyo, arvostava toimintakulttuuri ja
laadukas vuoropuhelu mahdollistavat tyontekijakokemuksen vastuullisuus-
lupauksen toteuttamisen. Kaikki konsernin yksikot ovat sitoutuneet tarvittavien
kehitystoimien toteuttamiseen, pyrkimyksena entista parempi tyontekijakokemus
ja sita kautta parempi asiakaskokemus.

Vuoden 2021 aikana tyontekijakokemukseen on laajasti vaikuttanut
koronapandemia seka sen aiheuttamat seuraukset liiketoimintaan muun
muassa lomautusten ja muuttuneiden toimintamallien muodossa. Lisaksi on
aiempien vuosien tapaan keskitytty vuorovaikutuksen lisdamiseen ja henkiloston
osallistamiseen. Naiden parantamiseksi on perustettu uusia yhteisia foorumeita
ja lisatty yhteistyota henkiloston kanssa.
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Toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan kvartaaleittain toteutettavalla
henkiloston pulssikyselylla. Edellisvuoden tapaan pulssikyselyn tuloksissa on
jatkunut laskeva trendi.

VR Group on sitoutunut noudattamaan ihmisoikeuksia, kuten tasa-arvoa ja
syrjimattomyytta, ja tarjoaa jokaiselle yhtalaiset oikeudet ja mahdollisuudet
rotuun, sukupuoleen, kansallisuuteen, uskontoon tai muuhun vastaavaan
seikkaan katsomatta. VR Group on myos sitoutunut YK:n kestavan kehityksen
tavoitteisiin eriarvoisuuden vahentamiseksi ja ihmisarvoisen tyon tarjoamiseksi.
Vuonna 2015 VR Group on allekirjoittanut FIBSin monimuotoisuussitoumuksen.
Allekirjoituksellaan VR Group on sitoutunut seuraaviin periaatteisiin:

1 Tarjoamme yhdenvertaisia mahdollisuuksia
2 Tunnistamme ja hyddynnamme yksil6llista osaamista ja tarpeita
3 Johdamme oikeudenmukaisesti henkilostda ja asiakkuuksia

4 Viestimme tavoitteistamme ja saavutuksistamme

Konsernissa on nollatoleranssi epaasiallisen kohtelun, hairinnan ja tyosyrjinnan
suhteen. Tyosuhteissa noudatetaan lakeja, sopimuksia ja muita velvoitteita.
Henkiloston oikeutta muodostaa ammattiyhdistyksia ja liittya niihin kunnioitetaan.
Henkilotietojen kasittelyssa ja tietosuoja-asioissa noudatetaan EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen periaatteita seka kansallista lainsdadantoa. Vuoden 2022
aikana toteutetaan konsernissa tasa-arvo- ja yndenvertaisuuskysely.

VR Groupissa on kaytossa tyokykyjohtamisen toimintamalli, jonka avulla
edistetaan henkiloston tyokykya ja hyvinvointia seka tuetaan tyossa jatkamista.
Systemaattisen tyokykyjohtamisen avulla on saatu aikaan merkittavia tuloksia
tyokyvyn tukemisessa ja ennenaikaisten elakoitymisten vahentamisessa.
Elakevakuuttajan tukemaa ammatillista kuntoutusta on hyodynnetty laajasti
koko konsernissa keskittyen padsaantoisesti uudelleenkouluttautumiseen.
Tyontekijoille tarjotaan myds tarvelahtoisesti mahdollisuus henkilokohtaiseen
uravalmennukseen ja tulevaisuuden suunnitteluun.

Lisdksi VR Group tarjoaa kaikille tyontekijoilleen kattavan tyoterveyshuollon,
joka sisaltaa seka ennaltaehkaisevan etta sairaanhoitoon pohjautuvan
tyoterveyshuollon. Tyoterveyspalveluja ja yhteisia toimintamalleja
palveluntuottajan kanssa kehitetaan entista ennakoivampaan suuntaan.
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Tybntekijékokemuksen avainmittarit Henkilostotietoja 2021 2020 2019 2018 2017
ja tietoja henkilostosta Henkilotydvuodet keskimaarin
Suomessa 5581 5698 5919 7537 7540

Pulssi-henkilostotyytyvaisyyskyselylla mitataan henkildston suositteluasetta,

tyytyvaisyytta ja esihenkilotyota asteikolla 1-4. Kyselyja tehddan nelja kertaa Muutos, % -2,1 -3,7 -21,5 +0,4 -4,5
vuodessa ja niissa keratdan myos vapaamuotoista palautetta. Tulosten
perusteella on tehty seka yksikkdkohtaiset etta konsernitasoiset suunnitelmat
toiminnan kehittamiseksi, ja kehitystoimien toteutumista ja vaikuttavuutta
seurataan saannollisesti. Tyontekijakokemuksen avainmittarina seurataan myos Palkkasumma, miljoona euroa 297,2 2923 305,2 386,6 376,2
sairauspoissaolojen maaraa ja esihenkildindeksia.

Muualla kuin Suomessa
tyoskentelevien maara 39 120 125 376 427

Vakituisten tyontekijoiden

Esihenkilotyota on kehitetty systemaattisesti vuodesta 2011 alkaen, ja se osuus (keskim.), % o7 98,7 98,5 972 o7
on tuottanut tulosta. Esihenkilotyohon ollaan kaikissa yksikoissa erittain Sairauspoissaolot saannollisests

tyytyvaisia. Esihenkildindeksi vuonna 2021 oli 3,1 (1-4). Suositteluindeksi laski tybajasta, % 4,6 4.4 4.4 4.4 47
vuoden 2021 aikana 0,3 yksikkoa tasolle 2,4. Henkiloston fiilis laski tasolle 2,4. ) ) )

Vuoden 2022 aikana jatketaan henkildston tyytyvaisyyteen ja hyvinvointiin Suositteluindeksi 24 2,7 28 2,7 26
panostamista. Tavoitteena on pienilla ja isommilla toimenpiteilla merkittavasti Fiilis 2.4 25 27

parantaa henkiloston fiilista ja rakentaa positiivista kulttuuria. Hyvan kaytoksen
edellyttaminen kaikissa kohtaamisissa, my0s digitaalisten kanavien kautta Esihenkildindeksi 31 3,2 3,3
tapahtuvassa vuorovaikutuksessa, on yksi keskeinen tekija tavoitteen
saavuttamisessa.

Hyvinvointi- ja tyokykytoiminta VR Groupissa on monipuolista ja tuloksellista.
Sairauspoissaolot pysyivat edelleen hyvalla tasolla, mutta isompien
ammattiryhmien keskuudessa mielenterveyteen ja jaksamiseen liittyvat
poissaolot lisdantyivat koronapandemian keskella. Vuonna 2020 kayttoonotettu
korvaavan tyon toimintamalli, joka korvasi aiemman mukautetun tyon, on
vahentanyt entisestaan sairauspoissaoloja myos tapaturmatilanteissa.
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YmpaﬂStOvaStuu V_gosﬂlg 2(_)21—2025 on maaritelty ymparlstot_avqltteet koskien pa_g"sto_jeq
vahentamista, energiatehokkuuden ja materiaalitehokkuuden lisaamista

sekd kemikaaliturvallisuutta. Suoritekohtaisia paastoja ja energiankulutusta
halutaan vahentaa 15 prosentilla vuoteen 2025 mennessa vuoden 2019
tasosta. Materiaalitehokkuutta pyritaan lisaamaan nostamalla konsernin

Pienennamme liikenteen

ymparistovaikutuksia kierratysaste 80 prosenttiin ja sitouttamalla toimitusketjua ymparistdasioiden
ja yhteiskunnan jatkuvaan parantamiseen. Kemikaaliturvallisuuden tavoite on valttaa merkittavat
hiilijalanjalkea kemikaalivuodot seka vaarallisten aineiden kuljetuksessa etta kemikaaleja

kasiteltaessa.

Ymparistotavoitteista kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen ja
materiaalitehokkuuden parantaminen on sisallytetty myds johdon ja
avainhenkiloiden palkitsemisjarjestelmiin. Lisaksi VR Group on allekirjoittanut

12 vstuwsn valmiusluo_ttosopimuksen, jonka marginaali riippuu naiden ymparistdtavoitteiden
saavuttamisesta.

13 ILMASTOTEKOJA

3 2 (e o)

Energiatehokkuus- ja paastotehokkuustavoitteissa ei edetty, vaan seka
energiankulutus etta paastot suoritetta kohden kasvoivat. Covid-19-pandemia
vaikutti juuri suoritteiden kautta vahvasti tavoitteissa etenemiseen. Sen sijaan
kierratysaste paranija oli 65 %, eika merkittavia kemikaalivuotoja tapahtunut
vuoden 2021 aikana.

VR Group on ratkaisijan roolissa, kun puhutaan ilmastonmuutoksen
hillitsemisesta. Raideliikenne on jo energiatehokkain ja vahapaastoisin
liikennemuoto, ja edellakavijyyteen pyritaan myos muissa lilketoiminnoissa.
Toiminnallaan VR Group pienentaa liikkenteen ymparistovaikutuksia ja
yhteiskunnan hiilijalanjalked kantaen samalla oman vastuunsa Suomen
ilmastotavoitteiden saavuttamisesta (hiilineutraali Suomi 2035 ja liikenteen
paastojen puolittaminen vuoteen 2030 mennessa). Kasvattamalla raideliikenteen
suosiota VR Group pystyy kasvattamaan myos kadenjalkeaan eli vahentamaan
asiakkaiden ja koko Suomen paastoja. VR Group tekee osansa globaalissa
ilmastotyossa, johon se on sitoutunut myos YK:n kestavan kehityksen
tavoitteiden kautta. Jarjestelmallista ymparistotyota on tehty konsernissa jo
kolmisenkymmenta vuotta.

VR Groupissa on ISO 14001 -standardin vaatimuksia ja soveltamisohjeita
noudattava ymparistdjarjestelma. Konsernin ymparistopolitiikkaa eli
ymparistétoiminnan periaatteita noudatetaan kaikkialla konsernissa. VR
Groupissa jokainen vastaa omien tyotehtaviensa osalta ymparistonakokohtien
huomioon ottamisesta ja henkildosto koulutetaan toimimaan ymparistén
kannalta vastuullisesti. Johtomme on sitoutunut vastuulliseen toimintaan ja
ymparistdasioiden huomioonottamiseen paatoksenteossa.
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Uudet ymparistotavoitteet vuosille 2021-2025
SDG YK:n madrittelemat alatavoitteet Otsikko Tavoite 2025 Lahtétilanne 2019 Tilanne 2021
ILMASTOTEKOJA 13.1 Parantaa kaikkien maiden kykya sopeutua Paastojen Kasvihuonekaasu- O (vertailuvuosi) +2
13 ilmastoon liittyviin riskitekijdihin vahentaminen paastot suoritetta
ja luonnonkatastrofeihin. kohden vahenevat
o
7.3 Tuplata vuoteen 2030 mennessa Energiatehokkuuden Energian kulutus O (vertailuvuosi) +8
energiatehokkuuden maailmanlaajuinen lisaaminen suoritetta kohden
parantumisvauhti. vahenee 15 %
VASTUULLISTA 12.2 Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa Materiaali- Kierratysaste on 60 65
1 KULUTTAMISTA luonnonvarojen kestava ja tehokas kaytto. tehokkuuden 80 %
lisdaminen
m 12.3 Puolittaa vuoteen 2030 mennessa Merkittavat Ei edellytetty aiemmin 38
maailmanlaajuinen ruokajatteen maara toimittajat
jalleenmyyja- ja kuluttajatasolla seka vahentaa sitoutuvat
ruokahavikkia tuotanto- ja jakeluketjuissa jatkuvaan
sadonkorjuun jalkeinen havikki mukaan lukien. parantamiseen
(osuus uusista
12.4 Varmistaa vuoteen 2020 mennessa sopimuksista, %)
ympariston kannalta kestava kemikaalien ja
jatteiden kasittely niiden koko elinkaaren ajan
sovittujen kansainvalisten toimintakehysten Kemikaaliturvallisuus Ei merkittavia 0 0]

mukaisesti ja vahentaa merkittavasti niiden
vapautumista ilmaan, veteen tai maahan, jotta
haitalliset vaikutukset terveyteen ja ymparistoon
voidaan minimoida.

12.5 Vahentaa vuoteen 2030 mennessa
merkittavasti jatteiden syntymista ennalta-
ehkaisyn, kierratyksen ja uudelleenkayton keinoin.

vuotoja (kpl)
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Paastojen vahentaminen

VR Group on laskenut hiilijalanjalkensa GHG-protokollan (GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard) mukaisesti vuodesta 2018.
Paastot jaetaan oman toiminnan scope 1- ja scope 2 -paastoiksi seka arvoketjun
scope 3 -paastoiksi. Scope 1-padstot ovat kasvihuonekaasupaastoja, jotka
aiheutuvat suoraan omasta toiminnastamme. Paastot syntyvat kaytannossa
dieselvetoisen junaliikenteen ja dieselbussiliikenteen polttoaineista. Scope

2 -paastot ovat kasvihuonekaasupaidstoja, jotka aiheutuvat ostetun sahkon,
kaukolammon ja jaahdytyksen tuottamisesta. Scope 3 eli muut epasuorat
paastot syntyvat esimerkiksi hankkimiemme tavaroiden ja palveluiden elinkaaren
aikaisista paastoista. Lisaksi valillisia paastoja aiheuttavat henkilostomme

tyo- ja liikematkat, jatteiden loppukasittely, investoinnit seka hankitun energian
tuotannon paastot.

VR Groupin kokonaispaastot vuonna 2020 olivat 253 723 tCO.e. Paastdista
77172 1CO.e syntyi kaytetyista polttoaineista ja 73 900 tCO.e ostetuista
tuotteista ja palveluista. Vuonna 2021 paastot olivat 268 817 tCO.e. Kaytettyjen
polttoaineiden osuus oli 76 364 tCO,e ja ostettujen tuotteiden ja palveluiden
74 800 tCO.e.

Ymparistotavoitteiden (2021-2025) mukaan VR Groupin paastot suoritetta
kohden vahenevat 15 prosenttia vuoden 2019 tasosta vuoteen 2025. Lukuun
lasketaan kaikkien liiketoimintojen suoritekohtaiset kasvihuonekaasupaastot
(scope 1ja 2 seka alihankintakuljetukset). Pohjolan Liikenteen biodieselin osuutta
ei huomioida paastotehokkuustavoitteen laskennassa, koska sen maara on
riippuvainen Kilpailutuksista ja tehdyista sopimuksista.

Uusiutuvan energian kayttoonotto ja energiatehokkuuden lisddminen ovat
olennaisimmat tavat vahentaa paastoja.

VR Groupin Suomen toimintojen kayttama sahko on tuotettu vesivoimalla,
eika siihen sisally kasvihuonekaasupaastdja. Hankitun sahkon alkupera on
varmennettu alkuperatodistuksilla.

Stora Enson Anjalan ja Inkeroisten tehtailla VR Transpointin suorittamissa
vaihtotoissa otettiin maaliskuussa kayttoon Nesteen uusiutuva kevytpolttodljy.
Tavallisen polttoaineen vaihtaminen uusiutuvaan vahentaa junien
kasvihuonepaastoja 90 %, ja se palaa fossiilista polttoainetta puhtaammin.

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla
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Uusiutuvan polttoaineen kayttda pyritaan laajentamaan tulevaisuudessa, mutta
se vaatii monen haasteen ratkaisemista, esim. polttoaineen soveltuvuus on
pilotoitava jokaiseen dieselveturisarjaan erikseen, silla moottorit ovat erilaisia.

VR Group tekee my0s laajaa yhteistyota yritysten kanssa ymparistovaikutusten ja
hiilijalanjaljen pienentamiseksi. Esimerkkeina yhteistyd Metsa Groupin (ks. case),
SSAB:n, Terrafamen ja Bolidenin kanssa.

Pohjolan Liikenne otti vuoden aikana kayttoonsa 23 uutta tdyssahkobussia.
Kokonaismaara vuoden 2021 lopussa oli 85 bussia. Esimerkiksi Sipoon
paikallisbussiliikenne muuttui Iahes kokonaan sahkoiseksi Pohjolan Liikenteen
sahkodbussien myota. Yhtio saa paljon hyvaa palautetta sahkdbusseista.
Matkustaminen on hiljaisempaa ja mukavampaa, eivatka bussit tuota
pakokaasuja liikenteessa.

VR Matkustajaliikenne on kompensoinut kiskobussien ja Kolarin ydjunien
polttoainepaastot loppuvuodesta 2019 lahtien. Rataverkon sahkoista-
mattomyyden vuoksi nailla reiteilla ei ole mahdollista ajaa uusiutuvalla sahkalla.
Lisaksi VR Matkustajaliikenne kompensoi matkustajajunaliikenteen kayttaman
sahkon ja dieselin tuotannosta seka matkustajajunaliikenteen vaihtotoista
ratapihoilla aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot. Kompensaatio toteutetaan
investoimalla paastoja vahentaviin ja hiilinieluja lisaaviin Gold Standard
-sertifioituihin vapaaehtoisen paastokaupan projekteihin.

Kasvihuonekaasujen lisaksi liikenne tuottaa paastdina myos pienpartikkeleita
(PM) ja typenoksideja (NO,). Kyseiset paastot lasketaan polttoaineenkulutuksen
perusteella seka juna- etta autoliikenteelle.
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Johdanto

Raportointiperiaatteet ja menetelmat /
Kasvihuonekaasupaastot seka pienpartikkelit ja
typenoksidit

VR Groupin kasvihuonekaasupaastojen laskennassa noudatetaan Maailman
luonnonvarojen tutkimussaation (World Resources Institute) ja kestavan
kehityksen yritysneuvoston (World Business Council for Sustainable
Development) kehittamia Greenhouse Gas Protocol -standardeja. Laskenta on
tehty noudattaen operatiivisen kontrollin rajausperiaatetta.

Paastokertoimina on kaytetty hiilidioksidiekvivalenttikertoimia aina, kun

niita on ollut saatavissa. Kertoimina kaytetaan tuoreinta julkaistua tietoa.
Paastokertoimien lahteind ovat VR Groupin kayttamat energiayhtiot, Energia-
taulukkopalvelu, VTT:n liikenteen yksikkdpaastotietokanta Lipasto, globaali
EU:n rahoittama Exiobase-panos-tuotosanalyysimalli seka Iso-Britannian
ymparistd-, elintarvike- ja maaseutuasioiden ministerion (DEFRA) julkaisemat
paastokerrointaulukot. Sahkon sijaintiperusteisessa paastdlaskennassa ja
kaukolammon paastolaskennassa on kaytetty Tilastokeskuksen julkaisemaa
viiden vuoden keskiarvoa. Vaikutukset ilmaston lampenemiseen on arvioitu

ilmastopaneeli IPCC:n neljannen arviointiraportin mukaisesti (AR4 - 100 vuotta).

Pienpartikkeleiden (PM) ja typenoksidien (NO,) laskennassa on kaytetty
paastokertoimina VTT:n Lipasto-jarjestelman ja Rastu-hankkeen
paastokertoimia.

Energia- ja paastolaskennan vuoden 2020 ja 2019 tietoihin on tehty joitain
korjauksia johtuen silloisissa toimittajien raporteissa olleista virheista. Luvut on
korjattu taulukoihin.
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osa-alueilla
Kasvihuonekaasupaastot, tCO.e 2021 2020 2019
Fossiiliset paastot
Suorat paastot (scope 1) 76 364 77172 90 206
Muutos -808 -13 034 -14 006
Epasuorat paastot energiantuotannosta,
markkinaperusteinen (scope 2) 9770 8 003 10 053
Muutos 1767 -2050 -3458
Epasuorat paastot energiantuotannosta,
sijaintiperusteinen (scope 2) 96 209 96 373 108 231
Muutos -164 -11858 -16 659
Muut epasuorat paastot (scope 3) 182683 168 548 183 032
Muutos 14135 -14 484 18 323
Yhteensa (markkinaperusteinen) 268 817 253723 283 291
Muutos 15 094 -29 568 859
Ostetut sertifioidut paastévahenemat 8 288 11803 2392
Biogeeniset paastot (1)
Biogeeniset suorat paastot (scope 1) 15318 14 200 7 883

(1) Scope 3 osalta dataa ei saatavissa (alihankkijoiden biopolttoaineet)
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Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 3)

Johdanto
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paastolahteittain, tCO.e

2021 2020 2019
Ostetut tuotteet ja palvelut 74800 73900 88 800
Kalustohankinnat 15339 9076 8 656
Energiantuotannon muut paastot
(polttoaineiden tuotanto ja siirtohaviot) 32204 29 417 33 326
Alihankintakuljetukset saapuvien ja
sisdisten kuljetusten osalta 1094 1440 1609
Alihankintakuljetukset myytyjen
palveluiden osalta 49753 48148 42 295
Jate 943 1403 1840
Liikematkustaminen 622 597 1228
Toihin matkustaminen 7926 4 567 5278
Yhteensa 182683 168 548 183 032
Kasvihuonekaasuintensiteetti
Paastot suoritetta kohti, yksikko 2021 2020 2019
Matkustajajunaliikenne, gCO,e/hkm 2,2 2,3 1,3
Linja-autoliikenne, gCO,e/km 275,4 310,0 4899
Rautatielogistiikka, gCO,e/tkm 54 54 5,9
Maantielogistiikka, gCO,e/tkm 45,6 46,5 -

Tunnusluvut on rajattu liikkenteen kayttaman sahkon ja polttoaineen suoriin
paastoihin seka alihankintakuljetuksien polttoainekulutuksen suoriin paastoihin.
Matkustajajunaliikenteen osalta tunnusluku on laskettu ilman ostettuja paasto-
vahenemia. Maantielogistiikan tunnusluku on rajattu Suomen toimintoihin, luku

laskettu vuodesta 2020 alkaen.

Edistyminen
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osa-alueilla
Liikenteen paastot likennemuodoittain, tonnia
Junaliikenne 2021 2020 2019
CO.e 61381 60 028 66 291
NO, 1447 1389 1474
Pienhiukkaset 29 28 30
Autoliikenne
CO.e 52 851 50 447 48 839
NO, 106 133 233
Pienhiukkaset 2,2 2,0 2,3

Junaliikenteen CO,e-paastot on rajattu scopeihin 1ja 2. Autoliikenteen paastot
on rajattu kotimaan toimintaan, CO,e-paastojen osalta rajauksena on scopet 1

ja 2 seka alihankintakuljetusten suora paasto.
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Energiatehokkuuden lisaaminen

VR Group on tehnyt pitkajanteisesti tydta energiatehokkuuden parantamiseksi.
Keinoina tdhan ovat olleet sdhkodvetoisen liikenteen lisaaminen, vetokaluston
uusiminen energiatehokkaammaksi, junakokojen kasvattaminen, suunnittelun
tehostaminen ja kuljettajien kouluttaminen taloudelliseen ajotapaan.

Ymparistotavoitteiden (2021-2025) mukaan konsernin energiankulutus
suoritetta kohden viahenee 15 prosenttia vuoden 2019 tasosta vuoteen 2025.
Lukuun lasketaan kaikkien liiketoimintojen suoritekohtainen energiankulutus.
Tavoitteeseen on otettu mukaan myods maantielogistiikan alihankintakuljetukset.

Konsernin energiatehokkuus suoritetta kohden huononi 8 %. Covid-19-
pandemia vaikutti erityisesti junaliikenteen matkustajamaariin ja siten myos
matkustajaliikenteen energiatehokkuuteen, koska junaliikennetta ei supistettu
vastaavasti turvavalien mahdollistamiseksi matkan aikana. Tavaraliikenteessa
vaikutukset ovat jaaneet seka 2020 etta 2021 pienemmiksi.

Junaliikenteessa energiatehokkuus pysyi lahes edellisen vuoden tasolla vuoden
2021 aikana. Matkustajaliikenteessa energiankulutus laski 1,5 prosenttia arvoon
133,6 (135,7) Wh/henkilokilometri. Vuonna 2019 luku oli 92,4 Wh/henkilokilometri.
Rautatielogistiikassa suhteellinen energiankulutus nousi 1,8 prosenttia arvoon
45,5 (44,7) Wh/tonnikilometri.

Junaliikenteessa VR Group on lisdnnyt energiatehokkuutta mm. ottamalla
kayttoon seka uutta, energiatehokkaampaa kalustoa etta veturinkuljettajien
tyota avustavan DAS-jarjestelman (Driver’s Advisory System) ja kasvattamalla
junakokoja.

Vuoden 2021 aikana saapuivat testaukseen ensimmaiset uudet dieselveturit
(Dr19). Uudet veturit ovat huomattavasti vanhempia energiatehokkaampia, ja
niissa voi kayttaa polttoaineena uusiutuvia polttoaineita. Veturin modulaarinen
rakenne mahdollistaa myods kayttdvoiman muutoksen. Lisaksi pakokaasu-

ja melupaastot ovat kyseisilla vetureilla huomattavasti pienemmat kuin
vanhemmalla kalustolla.

DAS-jarjestelma otettiin kokonaisuudessaan kayttoon sekd matkustaja-

etta tavaraliikenteen junissa vuoden 2021 aikana. Konedlya hyodyntava
DAS-jarjestelma tukee veturinkuljettajan tyota ja auttaa optimoimaan junan

ajoa niin, etta energiatehokkuus lisaantyy, tasmallisyys paranee ja samalla
matkustusmukavuus kasvaa. Jarjestelma on kehitetty yhdessa rautatieliikenteen
ohjauksesta vastaavan Fintrafficin kanssa. Jarjestelma antaa kuljettajalle
ennakoivaa tietoa muun muassa radasta ja maaston muodoista.

Edistyminen
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DAS perustuu koneoppimiseen: koeajojen aikana on ajettu |api matkustaja- ja
tavaraliikenteen reitteja ja jarjestelma on oppinut, missa kiihdyttaa ja milloin
hidastaa. Ajon aikana DAS opastaa kuljettajaa ja ehdottaa optimaalista
nopeusprofiilia. Erityisen hyddyllinen se on tilanteissa, joissa veturinkuljettaja
ajaa tuntemattomampaa reittia tai radalla on esimerkiksi muuttuneita
nopeusrajoituksia. Tavoitteena on saastaa jarjestelman avulla 8 prosenttia
vetovoimaan kaytetysta energiasta.

Junakokojen kasvattaminen lisaa myos energiatehokkuutta. Esimerkiksi VR
Transpointin 7 000 tonnin ns. Morko-juna vastaa lahes sataa rekkaa. Junassa on
perati 80 vaunua, ja pituutta silla on noin kilometri. Junaa vetaa kaksi Vectron-
sahkoveturia, ja se liikenndi Vainikkala-Hamina-valilla Suomen transito- eli
kauttakulkuliikenteessa.

My®ds kiinteistdissa on tehty energiatehokkuutta lisdavia toimenpiteita. Helsingin
paarautatieaseman uudistushankkeeseen liittyvat merkittavimmat talotekniset
muutokset ovat valmistuneet. Ne mahdollistavat tilojen kayttdtarkoituksen
muutokset uusiksi liiketiloiksi huomioiden energiatehokkuuden ja viihtyisyyden.
Uudistettu talotekniikka kytketddn myos aiemmin tehtyyn kantasahkoverkon
tasapainottamisen mahdollistavaan ns. virtuaalivoimalajarjestelmaan.

Konsernin toimitilojen energiatehokkuustoimenpiteita toteutettiin korjaus- ja
rakennusautomaatioinvestoinnein seka hydodyntamalla automaatiojarjestelmien
analytiikkaa. Vedenkulutukseltaan merkittavimpiin 17 kiinteistoon asennettiin
etaluettavat vesimittarit, joiden avulla saadaan automaattiset halytykset
vedenkulutuksen poikkeamista.

Ensimmaisen kokonaisen vuoden Helsingin varikolla toiminnassa ollut
aurinkovoimalaitos tuotti sdhkda kaluston kunnossapidon tarpeisiin noin
750 MWh, joka vastaa noin 40 sahkolammitteisen omakotitalon sdhkokulutusta.

Kotkan Mussaloon valmistui laajuudeltaan noin 600 m? ratapihaohjauksen ja
-henkiloston toimisto- ja sosiaalitila. Lammitysratkaisuksi valittiin maalampog, ja
paikoitusalueelle rakennettiin valmiiksi VR:n sahkdautojen latausjarjestelmat.

Vuoden 2022 aikana aurinkosahkon tuotantoa on suunniteltu lisattavaksi.
Lisaksi sdhko- ja sahkohybridiautojen latausasemia pilotoidaan matkustaja-
asiakkaiden ja henkilokunnan kaytossa seka lisataan kiinteistdihin latauspisteita
liiketoimintojen kayttoon.
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Energiankulutus, GWh
Oma energiankulutus 2021 2020 2019
Polttoaineet, uusiutuvat 52,6 52,6 29,2
Muutos - 234 3,7
Polttoaineet, uusiutumattomat 2891 293,9 346,4
Muutos -4.8 -52,5 -56,3
Sahko 638,3 6570 730,0
Muutos -18,7 -72,9 -33,4
Kaukolampo 68,1 52,6 66,0
Muutos 15,5 -13,3 -19,0
Kaukojaahdytys 0,9 0,9 1,1
Muutos - -0,2 -01
Yhteensa 1049,0 10571 1172,7
Muutos -8,1 -115,6 -105,2
Alihankkijoiden energiankulutus
Polttoaineet, uusiutuvat (0] 0 0
Polttoaineet, uusiutumattomat 137,8 98,1 1273

Alihankkijoiden polttoaineenkulutus on rajattu Suomen toimintoihin.

Edistyminen
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Energiaintensiteetti
Energiankulutus suoritetta kohti, yksikko 2021 2020 2019
Matkustajajunaliikenne, Wh/hkm 133,6 135,7 92,4
Rautatielogistiikka, Wh/tkm 45,5 447 454
Linja-autoliikenne, 17100 km 26,4 30,6 30,3
Maantielogistiikka, 1/100 tkm 1,6 1,7 -

Maantielogistiikan luku laskettu vuodesta 2020 alkaen.

Materiaalitehokkuuden lisaaminen

VR Group pyrkii toiminnassaan materiaalitehokkuuteen, jatteensynnyn
ehkaisyyn ja kierratyksen lisaamiseen. Havikin syntya ehkaistaan ja kierratyksen
onnistumista edistetaan kiinnittamalla huomiota jarkeviin hankintoihin,
tydmenetelmiin ja tyon suunnitteluun. Lisaksi kaluston ja komponenttien
elinkaarta pidennetaan kunnostamalla korjausta vaativat komponentit ja
asentamalla ne korjattuina takaisin sen sijaan, ettd komponentit vaihdettaisiin
uusiin.

Kaluston ja komponenttien elinkaaren pidentaminen ja optimoiminen seka
huoltojarjestelmien kehittaminen tuovat kunnossapidolle myés mahdollisuuksia
liiketoiminnan kasvulle, esimerkkeina HKL:n metrojunien peruskorjaus ja
norjalaisen operaattorin Vy Tog AS:n hankkimien makuuvaunujen saneeraukset.
Tavoitteena kaluston modernisoinneissa on parantaa matkustajamukavuutta ja
turvallisuutta seka uudistaa kaluston ilme nykyaikaisemmaksi.

Kaytosta poistetut tekstiilit, kuten vanhat tydvaatteet tai makuuvaunujen lakanat,
kierratetdan materiaalina. Niista syntyy uutta tekstiilikuitua raaka-aineeksi eri
teollisuuden aloille. Esimerkiksi Tampereen kaupungin matonpesupaikalla
pilotoidaan penkkeja, jotka on valmistettu VR:n kaytosta poistetuista
tyovaatteista.



Vastuullisuus osana

Johdanto lilketoimintaamme

V=2 GROUI

Jatetta VR Groupin toiminnoissa syntyy erityisesti kaluston kunnossapidossa seka
junien ja kiinteistojen siivouksessa. Ymparistotavoitteiden mukaan kierratysaste
nostetaan 80 prosenttiin vuoteen 2025 mennessa. Jatteiden maara vuonna

2021 oli kaiken kaikkiaan 14 442 (13 580) tonnia, josta 65 (65) % kierratettiin
materiaalina. VR Group ei kasittele tai varastoi jatteita, vaan kaikki jatteet on
toimitettu palveluntarjoajille.

VR Groupin kunnossapitoyhtio VR FleetCare on kilpailuttanut jatehuoltonsa
vuoden 2021 aikana. Uusi vaarallisten jatteiden sopimus Fortumin kanssa astui
voimaan 1.10.2021. Tavanomaisten jatteiden sopimus allekirjoitetaan alkuvuodesta
2022. Tavoitteena on kumppanuuksien avulla kehittda materiaalitehokkuutta
entista tiivimmassa yhteistyossa.

Hankinnoilla on merkittava rooli seka materiaalitehokkuuden etta paastojen
syntymisen kannalta. Yhtena ymparistotavoitteena (2021-2025) VR Groupilla

on, etta uusissa sopimuksissa kaikilta merkittavilta toimittajilta edellytetaan
sitoutumista jatkuvaan parantamiseen. Tama vaatimus on lisatty vuoden 2021
aikana sopimuspohjiin. Merkittavien toimittajien itsearviointikyselyn (osa konsernin
vastuullisuusprosessia) vastauksia kasiteltiin vuoden 2021 aikana, ja vastauksien
perusteella tehdyistd huomioista keskusteltiin/pyydettiin lisaselvityksia toimittajilta.
Merkittavia ymparistoriskeja kyselyyn perustuen ei havaittu.

Jatteet 2021 2020 2019
Kokonaismaara / t 14 442 13580 13128
Tavanomaiset jatteet 12860 12348 11475
Vaaralliset jatteet 1582 1232 1652
Kasittelytapa / t
Materiaalina hydodynnetyt 9339 8809 7 836
Energiana hyddynnetyt 4363 3 561 4025
Loppukasittely 714 875 1146
Kaatopaikalle 28 151 251

Kierratysaste / % 65 65 60
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Kemikaaliturvallisuus

VR Transpoint kuljettaa rautateitse vuosittain merkittavan maaran tuotanto-
kemikaaleja. Mahdollisten vuotojen sattuessa niiden joutuminen ymparistoon

on vahingollista. Kemikaaleja kaytetdan myos kaluston kunnossapidossa. VR
Group on sitoutunut toimimaan niin, ettei sen toiminta kemikaaleja kasiteltdessa,
kuljetuksissa tai varastoitaessa aiheuta maaperan tai pohjaveden pilaantumista.

Rautatieyrityksella on oltava ajantasainen turvallisuusselvitys Traficomin
nimeamilla VAK-ratapihoilla. Turvallisuusselvitysten paivitys on jatkuva prosessi,
jossa huomioidaan merkittavat muutokset toiminnassa ja kuljetuksissa.
Tilannetta tarkastellaan vahintaan vuosittain yhdessa rautatietoimijoiden kanssa.

Kolmella eri VAK-ratapihalla jarjestettiin suuronnettomuusharjoitukset,

joissa testattiin ratapihakohtaisen pelastussuunnitelman toimivuutta seka
viranomaisten ja rautatietoimijoiden valista yhteistoimintaa. Traficom teki
viralliset tarkastukset kahdelle ratapihalle. Niissa tarkastettiin VAK-ratapihojen
varautumisen taso suuronnettomuuksien varalta.

Kesalla 2021 jarjestettiin ymparistoturvallisuuskampanja ymparistdilmoitusten
tekemisesta turvallisuuden tietojarjestelmaan, Tuumaan. Tarkoituksena

on nostaa ymparistéilmoitusten tekeminen vastaavaksi rutiiniksi kuin
muissakin turvallisuuden lajeissa seka kasvattaa havaintojen maaraa,

jotta poikkeamiin pystyttaisiin pureutumaan jo ennen niiden tapahtumista.
Nykyisessa jarjestelmassa ymparistopoikkeama voidaan kirjata myos

muiden turvallisuuslajien poikkeamille ja seuranta on entista helpompaa.
Normaalin ilmoituksen kasittelyprosessin lisaksi konsernin ymparistoryhma
kay saannollisesti palavereissaan lapi ymparistoilmoitustilannetta ja tehtyja
havaintoja. Tarvittaessa aiheita nostetaan myos ymparistoryhman tarkempaan
seurantaan.

Mantyharjun Kinnissa vuonna 2018 tapahtuneen ymparistdonnettomuuden
jalkihoitoa jatkettiin edelleen vuoden 2021 aikana. Onnettomuudessa maahan
valui 35 tonnia metyylitertbutyylieetteria (MTBE). Pinta- ja pohjavesien seka
talouskaivojen MTBE-pitoisuuksia on edelleen tarkkailtu ymparistoviranomaisen
hyvaksyman tarkkailusuunnitelman mukaisesti. Suomen Ymparistokeskuksen
tekeman mallinnuksen mukaan merkityksellista MTBE-pitoisuuden nousua ei
havaittaisi enaa vuoden 2022 jalkeen edes tulvahuippujen aikaan kevaisin ja
syksyisin. Maaritysrajan alittavat pitoisuudet saavutettaisiin pintavesissa vuoden
2025 lopulla.
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Vuonna 2021 ei tapahtunut merkittavia kemikaalivuotoja vaarallisten aineiden
kuljetuksissa tai kemikaaleja kasiteltdaessa.

VR Groupilla on hallinnassaan useita ratapiha-, varikko- ja tankkauspaikka-
kiinteistoja, joissa maapera on vuosikymmenia sitten pilaantunut. Naita
pilaantuneita alueita kunnostetaan nykyaan vuosittain rakenteiden uusimisen,
alueen rakentamisen tai kayttotarkoituksen muuttamisen yhteydessa. Erityisesti
entisen Pasilan konepajan alueella tehtiin useita kunnostusurakoita vuoden
2021 aikana, mm. Sturenkadun varren viimeisen tontin (Fredriksbergin jatko)
kunnostaminen.

limalan alueen hulevesien kasittelya suunniteltiin yndessa Vaylaviraston kanssa
vuosien 2020 ja 2021 vaihteessa toteutetun pilotin pohjalta. Alueen hulevedet
johdetaan jatevesilaitokselle. Suunnittelun tarkoituksena on lIoytaa sopiva
kasittelymenetelma hulevesien epapuhtauksille, jotta vedet voitaisiin johtaa
sadevesiviemariin.

Viranomaisten vaatimaa pohjavesiseurantaa tehtiin kahdeksassa kohteessa.
Riihimaen varikolla poistettiin oljya alueen pohjavedesta pumppaamalla.

Vuonna 2021 pilaantuneen maaperan seka pohja- ja pintavesien tutkimiseen,
kunnostamiseen ja seurantaan Kinnin ennallistamistoimenpiteet mukaan lukien
kaytettiin kaikkiaan 1,8 (3,3) miljoonaa euroa.

Merkittavat kemikaalivuodot
2021 2020 2019

Vuotojen maara (0] 3 0]
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Muut ymparistoaiheet

Toimintamme noudattaa ymparistolainsaadantoa, eikd ymparistorikkomuksia
vuonna 2021 tapahtunut.

Vuonna 2021 saatettiin paatokseen 12 EU-kilpailutusta. Ymparistokriteerien

kayttoosuus naissa kilpailutuksissa vuonna oli 17 %, kun se vuotta aiemmin oli
43 %.

Ymparistolainsaadannon noudattaminen

Ymparistolainsaadannon ja -saannosten rikkominen

2021 2020 2019

Rikkomusten maara (0] 0 0

Toimittajien ymparistoarvioinnit

Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu ymparistokriteerien
mukaisesti

2021 2020 2019

Osuus toimittajista, % 17 43 50
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Ymparistoriskit ja -mahdollisuudet seka ilmaston-
muutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset

VR Groupin toiminnan ymparistolle aiheuttamat merkittavimmat riskit liittyvat
onnettomuuksiin, jotka voivat aiheuttaa maaperan ja pohjaveden pilaantumista
seka muita ymparistovahinkoja. VR Groupilla on myos useita ratapiha-, varikko- ja
tankkauspaikkakiinteistoja, joissa vuosikymmenia sitten tapahtuneet maaperan
pilaantumiset edellyttavat monipuolista riskienhallintaa. Lisaksi melu- ja
tarinahaitoista johtuvat rajoitukset ja vaatimukset vaikuttavat heikentavasti
junaliikenteen toimintaedellytyksiin.

IImastonmuutoksen hillitseminen edellyttda seka energiantehokkuuden
lisaamista etta paastojen vahentamista. VR Group on laajentanut
paastolaskentaansa GHG-protokollan mukaiseksi (GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard), jotta kuva konsernin vaikutuksesta
ilmastonmuutokseen olisi entista kattavampi. Ymparistotavoitteiden (2021-2025)
painopiste on energiatehokkuuden lisddmisessa ja kasvihuonekaasupaastojen
vahentamisessa.

Joukkoliikenteella ja erityisesti junaliikenteella on keskeinen rooli
ilmastonmuutoksen torjunnassa. Sahkdjuna on muita liikennemuotoja
ymparistoystavallisempi vaihtoehto. Se tuottaa vihemman paastoja ja
kuluttaa vahemman energiaa kuin muut liikennemuodot. Lisdksi VR Group on
jo vuodesta 2008 lahtien kayttanyt uusiutuvalla energialla tuotettua sahkoa
eli vesivoimaa. VR Group myos kompensoi niiden matkustajajunareittiensa
kasvihuonekaasupaastot, joilla ei voida uusiutuvaa energiaa kayttaa.

Rautatieliikenteelle ilmastonmuutoksen torjunta tuo uusia kasvumahdollisuuksia,
kun ihmiset kiinnittavat entista enemman huomiota toimintansa hiilijalanjalkeen
ja joukkoliikennetta suosiva asennemuutos tuo asiakkaita entista enemman
juniin. Tavaraliikenteen osalta kuljetustarpeet kasvavat, ja yritysasiakkaiden
kanssa luodaan yha enenevassa maarin yhteisia paastostrategioita.

lIImastonmuutoksen aiheuttamat riskit junaliikenteelle ovat |dhinna saan
aari-ilmioiden, kuten myrskyjen ja tulvien, aiheuttamat haitat liikenteelle ja
Toisaalta myds energian hinnan nousu ja paastéjen vahentaminen tuovat
taloudellisia vaikutuksia. lImastonmuutoksen taloudellisia vaikutuksia ei ole
arvioitu rahamaaraisesti, koska laskentaan tarvittavaa tietoa ei ole saatavilla.
VR Group kaynnistda vuoden 2022 aikana TCFD-viitekehyksen (Task Force
on Climate-related Financial Disclosures) mukaisen ilmastoriskien ja
-mahdollisuuksien kasittelyn.
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VR Transpoint varmistaa Kemin uuden
biotuotetehtaan puunsaannin

Metsa Group on valinnut VR Transpointin Kemiin rakennettavan
biotuotetehtaansa raakapuun logistiikkakumppaniksi. Taustalla on yli kaksi
vuotta kestanyt strateginen yhteistyd. Kuljetuksia varten on suunniteltu
tehokas ja ymparistoystavallinen kokonaisratkaisu, jossa tehtaan toiminnot
ja rautatiekuljetukset yhdistyvat saumattomasti. Kasvavan puun kayton
takia puuta tarvitaan aiempaa laajemmalta alueelta Kemin pohjois- ja
etelapuolelta, mutta tehokkaiden rautatiekuljetusten ansiosta paastot
vahenevat 20 prosenttia kuutiota kohden.

Kemin biotuotetehtaalle tulee kulkemaan 8-10 junaa joka vuorokausi.
Kuljetusjarjestelman tehokkuus perustuu huippuunsa optimoituun
vaunukiertoon: kahden perattaisen kuormauksen valinen aika on

kaikilta osavaiheiltaan jopa puolet keskimaaraista raakapuukuljetusta
lyhyempi. Uuden sopimuksen myota VR Transpoint investoi uusiin
raakapuuvaunuihin. Vetokalustona tullaan kayttamaan uusimpia sahko-
ja dieselvetureita. Uudet sahkoveturit vetavat jopa 2 500 tonnin kuormia,

mika tarkoittaa noin 20-25 prosenttia enemman puuta junaa kohden.
Myos liikenteen infrastruktuuri on otettu huomioon hankkeen alusta asti ja
suunniteltu yhdessa Vaylaviraston kanssa.
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Yhteiskuntavastuu

Kasvatamme Suomen
hyvinvointia

17 YHTEISTYO JA IHMISARVOISTA
KUMPPANUUS TYOTAJA
TALOUSKASVUA

KESTAVAA 1 RAUHA, OIKEUDEN-

TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA

MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

VR Groupin yhteiskuntavastuun paatavoite on kasvattaa ymparistoystavallisen
raide- ja muun joukkoliikenteen maaraa ja osuutta kulkumuotona. VR Group
mahdollistaa arjen sujuvan liikkumisen seka teollisuuden kuljetukset ja sita
kautta tukee kestavan kehityksen tavoitteita asiakkaiden toiminnassa ja
laajemmin yhteiskunnassa. VR Group haluaa myos edistaa Suomen hyvinvointia
merkittavana verojen ja osinkojen maksajana.

Sosiaalisen vastuullisuuden nakokulmasta juna on liikkumismuodoista tasa-
arvoisin. Lahes jokaisella on mahdollisuus matkustaa junalla reilun hinnoittelun
ja maantieteellisesti kattavan rataverkon ansiosta. Jopa 95 prosenttia
suomalaisista asuu alle 50 kilometrin etaisyydelld juna-asemasta. VR Group
pyrkii palvelemaan hyvin kaikkia asiakasryhmia ja huomioimaan esimerkiksi
palveluiden esteettomyyden.

Merkittavana yhteiskunnallisena toimijana VR Group pyrkii jatkuvasti
rakentamaan yhteistyota sidosryhmiensa kanssa tavalla, joka auttaa seka

VR Groupia ettd asiakkaita saavuttamaan kansallisia ja globaaleja tavoitteita
esimerkiksi iimaston ja energiatehokkuuden osalta. Jatkuvan vuoropuhelun
avulla VR Group edistaa vihreita investointeja, jotka vievat suomalaista
vhteiskuntaa kohti kestavaa kasvua. VR Groupille tarkea teema on kestavan
liikennejarjestelman kehittaminen, niin valtakunnallisesti kuin alueellisestikin.
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kaksitoistavuotiseen valtakunnallista liikkennejarjestelmaa koskevan Liikenne 12
-suunnitelman infrainvestointiohjelmaan. Kasvavat junaliikenteen matkamaarat
ja raiteilla kuljetetut tonnit edistavat vihreaa siirtymaa vahentamalla liikenteen
paastoja ja lisaamalla liikenteen kokonaisturvallisuutta.

Toimiva ratainfrastruktuuri, joka mahdollistaa kilpailukykyisen matka-ajan

ja saumattomat matkaketjut, edistaa matkailua, tydssakayntia ja yleisesti
alueiden valista saavutettavuutta. Rataverkon kapasiteettia lisaamalla ja ratoja
modernisoimalla vahennetdan paastoja, lisataan tyovoiman liikkuvuutta ja
tuetaan elinkeinoelaman kilpailukykya.

Valtio-omistajan edellyttamalla tavalla VR Group pyrkii toteuttamaan
edellakavijyytta kestavan kehityksen ja vastuullisuuden eri osa-alueilla
kasvattamalla kddenjalkeamme yhteiskunnassa. Digitaalisuus ja data toimivat
taustalla kehityksen vauhdittajina. Toimimalla ndiden tavoitteiden edistamiseksi
VR Group edistaa yhteiskunnallista hyvinvointia.

Yhteiskuntavastuun avainmittarit

Yhteiskuntavastuuseen liittyvat tunnusluvut sisaltyvat vastuullisuuden muiden
osa-alueiden mittaristoon ja talouden tunnuslukuihin. Tavoitetta kasvattaa
sahkadisen joukkoliikenteen ja ymparistoystavallisen raideliikenteen maaraa
mitataan matkamaarien ja kuljetettujen tonnien kehityksella. Merkittavan
verojalanjaljen ja osingon Suomen valtiolle mahdollistaa kasvava, tehostuva ja
kannattava liiketoiminta.
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Ihmisoikeudet, korruptionvastaisuus ja lahjonnan torjunta

VR Groupissa noudatetaan eettisia toimintaohjeita, jotka sisdltdvat ohjeistuksen
lahjonnan vastaiseen toimintaan. Nama ohjeet ovat saatavilla konsernin
verkkosivuilla seka henkilostoélle intranetissa. Jokaisen konserniin kuuluvan tulee
suorittaa eettisia toimintaohjeita koskeva koulutus, ja jokainen uusi tydntekija
ohjeistetaan suorittamaan koulutus tydsuhteen alussa. Konsernissa on myos
erillinen lahjonnan vastainen ohjeistus ja siihen liittyva koulutus avainhenkiloille
ja esihenkildille.

VR Group rohkaisee henkilostodan ilmoittamaan kaikki epaillyt vaarinkaytokset
ja eettisten toimintaohjeiden rikkomukset. Yhtiolla on kaytdssa nimettomat
ilmoitukset mahdollistava Whistleblowing-palvelu epailtyjen vaarinkaytosten
ilmoittamiseksi. lImoituskanavaan vuoden 2021 aikana tulleet ilmoitukset on
kasitelty asianmukaisesti. Yhtaan merkittavaa korruptioon tai lahjontaan liittyvaa
riskia ei tunnistettu eika katsottu realisoituneen vuonna 2021.

Toimitusketjut

VR Groupin hankintoja ohjaa vuoden 2019 lopulla paivitetty hankintaohje,

jonka lisaksi toiminta perustuu hankinnan strategioihin seka toimittajahallintaa
koskeviin toimintaohjeisiin. VR Groupin hankinnat olivat vuonna 2021

hieman yli 480 miljoonaa euroa, joka on noin 5 % enemman kuin vuonna

2020. Vuonna 2020 alkaneet pandemian vaikutukset nakyvat edelleen

vuoden 2021 hankinnoissa. Hankinnoista padosa kohdistuu edellisten

vuosien tapaan erityisesti kalustoinvestointeihin niin raiteilla kuin maanteilla,
kuljetusalihankintaan, kaluston kunnossapitoon seka energia- ja IT-hankintoihin.

VR Groupin hankinnat jakautuvat hieman yli 4 000 toimittajalle, joista noin 40
toimittajan osuus on yli puolet hankinnoista. Suurimmat yksittaiset toimittajat
liittyvat kalustoinvestointeihin seka energiahankintoihin. Hankinnoista suurin osa
kohdistuu suomalaisille toimittajille tai muun Euroopan alueelle. Hankintojen
vastuullisuuden varmistamiselle on maaritelty prosessi, johon kuuluvat

VR Groupin eettisten ehtojen hyvaksyminen ja riskimaa-arvioinnit kaikkien
toimittajien osalta, itsearvioinnit yli 100 000 euron vuotuisten hankintojen
toimittajille, Vastuu Group -tarkistukset tilaajavastuulain alaisissa sopimuksissa
seka mahdolliset lisdselvitykset ja auditoinnit.

osa-alueilla

Toimitusketjujen hallinta on vastuullisen yritystoiminnan keskioss3, ja VR

Group tekee jatkuvasti toita toimitusketjujensa kestavyyden ja vastuullisuuden
kehittamiseksi. Toimittajien tulee tuotteita ja/tai palveluja VR Groupille
toimittaakseen hyvaksya VR Groupin eettiset ehdot kumppaneille, jotka
kasittelevat niin lainmukaisuuden varmistamista kuin kansainvalisten pakotteiden
mukaisen toiminnan varmistamista, toimittajien eettista toimintaa, ihmisoikeuksia
ja tyontekijoiden oikeuksia seka ymparistod. Nama ehdot ovat oleellinen osa

VR Groupin kilpailutus- ja sopimusprosessia, jossa toimittajia edellytetaan
samalla varmistamaan, etta heidan omat toimitusketjunsa sitoutuvat samoihin
ehtoihin. Erityisalojen hankintalain mukaisissa kilpailutuksissa ESPD-lomakkeen
(European Single Procurement Document eli Yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja) tayttaminen on pakollista. Lomakkeella tarjoaja vakuuttaa, etta
poissulkemisperusteet ovat kunnossa ja vaatimukset soveltuvuudelle taytetaan.
Edellytamme toimittajiltamme myos tilaajavastuulain velvoitteiden tayttymista.
Lisaksi toimittajat sitoutetaan sopimusehdoin vastamaan itsearviointikyselyyn
seka jatkuvaan parantamiseen ymparistoasioissa.

Itsearviointikysely l1ahetetaan jokaiselle toimittajalle, jolta hankinnat ylittavat

100 000 euroa vuodessa. Itsearviointitulosten perusteella toimittajat
luokitellaan viiteen eri riskiluokkaan, joihin perustuen toimittajalta voidaan pyytaa
tarvittaessa lisaselvityksia ja/tai kolmannen osapuolen toteuttamia auditointeja.
Loppuvuonna 2020 kysely lahetettiin vajaalle 600 toimittajalle ja naihin liittyvia
lisaselvityspyyntoja lahetettiin ynteensa noin 160 toimittajalle vuoden 2021
aikana. Vuoden 2021 aikana voimassa olevia itsearviointituloksia oli yhteensa
noin 350 toimittajalla.

Itsearviointien ja lisaselvitysten aikana tunnistettiin kehityskohteita, mutta ei
havaittu merkittavia toimitusketjun vastuullisuusriskeja. Vuoden 2022 alussa
niille noin 400 toimittajille, joilla ei ole voimassa olevaa itsearviointitulosta tai
jotka ovat aiemman itsearviointikyselyn perusteella luokiteltu kahteen alimpaan
riskiluokkaan, lahetetaan paivitetty itsearviointikysely. ltsearviointikyselyn
tayttaminen vaadituin valiajoin toimii jatkossa myds edellytyksena
toimittajastatuksen sailyttamiseksi.



V=2 eROUP

Verojalanjalki

VR Groupiin kuuluvat yhtiét maksavat veronsa ja
lakisaateiset maksunsa kunkin yhtion kotimaan lakien ja
saadosten mukaisesti. Suomen lisaksi konserniin kuuluvia
yhtioita oli vuonna 2021 rekisteroity Venajalla ja Norjassa.
Verot maksettiin I1ahes kokonaan Suomeen.

Edistyminen
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Tiedot tilikaudelta 2021
Tilikaudelta maksetut verot, M€ Suomi 2020 Suomi 2021 Vensja Yhteens
Tuloverot 2,9 8,6 0,3 8,9
Kiinteistoverot 1,6 0,8 0,0 0,8
Tuotantoverot 0,0 0,0 0,0 0,0
Tyonantajamaksut vain sotu-maksut 3,9 45 0,0 4,5
Mahdolliset muut verot 0,6 01 0,0 (0|
Tilikaudelta tilitettavat verot, M€
Arvonlisaverot, myynnit 86,4 181,5 0,0 181,5
Arvonlisaverot, hankinnat -160,8 -173,7 -0,5 -174,2
Valmisteverot 00 0,0 0,0 0,0
Palkkaverot 71,9 72,6 0,0 72,6
Lahdeverot 0,0 0,0 0,0 0,0
Mahdolliset muut verot 07 0,0 0,0 0,0
Maksetut ja tilitettavat verot yhteensa 70 94,4 -0,2 94,2
Liikevaihto maittain eriteltyna, M€ 776,0 831,7 6,5 838,3
Sisdinen liikevaihto maittain eriteltyna, M€ 0,0 0,0 0,9
Tulosvaikutteisesti kirjattu vero, M€ 4 611,5 6 3931 -0,6 5781,9
Tulos ennen veroja maittain eriteltyna, M€ -34,5 -22,19 27 -19,5
Aineelliset hyédykkeet, M€ 14574 14841 13,4 1497,6
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CASE

WeThel5 - viesti yhdenvertaisuuden puolesta
paralympialaisten alla

Paarautatieaseman kellotorni valaistiin elokuussa violetilla, joka on
kansainvalinen vammaisuuden vari. Tempaus oli osa WeThel5-kampanjaa,
jossa oli mukana kymmenia kohteita ympari maailman, kuten Rooman
Colosseum, Niagaran putoukset ja London Eye.

Kampanjalla muistutettiin, etta 15 prosentilla maailman vaestosta on
jonkinlainen vamma. Paralympialaisten aika oli otollinen muistuttamiseen,
etta myos liikunta ja urheilu kuuluvat kaikille.

VR kehittaa jatkuvasti toimintaansa asiakkaita kuunnellen ja huomioiden
erityisryhmat, kuten vammaiset henkilot, joita varten on esteettoman
matkustamisen palveluja. VR on esimerkiksi jo pitkdan tarjonnut
edellakavijana saattajalippua, jolla liikkumis- tai toimintaesteisen
asiakkaan avustaja paasee maksutta mukaan junaan. Talla hetkella lahes
90 prosenttia kaukoliikenteen junavuoroista on esteettomia, ja myos
esimerkiksi Lappiin paasee yojunalla esteettomassa makuuhytissa.

Kaluston ja palveluiden kehityksessa kuunnellaan ja osallistetaan niin
vammaisjarjestojen edustajia kuin erityisryhmiin kuuluvia asiakastestaajia.
Esimerkiksi digipalveluiden saralla otettiin hiljattain kayttoon uudet
lippuautomaatit, joihin on palautteen perusteella tehty esteettomyyteen
liittyvia parannuksia, kayttoliittymaa ja visuaalisia seikkoja koskien.

GRI-indeksi



Vastuullisuus osana
Johdanto . o
lilketoimintaamme

GRI-sisaltoindeksi

VR Groupissa vastuullisuus on osa jokapaivaista toimintaa ja konsernistrategiaa.
Vastuullisuusraportoinnissaan VR Group noudattaa valtion omistajapolitiikkaa
koskevaa valtioneuvoston periaatepaatosta vuodelta 2020 seka ohjeistusta

valtion enemmistdomisteisille yhtidille maakohtaisten verojen raportointiin

vuodelta 2014. Vastuullisuusraportin lisaksi konserni laatii vapaaehtoisesti osana
toimintakertomustaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivista 2014/95/ EU
sovelletun Suomen kirjanpitolain 1336/1997 3a luvun mukaisen selvityksen muista
kuin taloudellisista tiedoista. Vertailtavuuden varmistamiseksi yhtion johto on
valinnut tdydentavia kansainvalisen GRI-viitekehyksen (Global Reporting Initiative)
mukaisia tunnuslukuja, jotka noudattavat GRI-standardin perustason vaatimuksia.

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla

GRI-indeksi
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Yleinen sisalto

Organisaation kuvaus

osa-alueilla

< 4 >

102-1 Raportoivan organisaation nimi VR-Yhtyma Oy
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut Toimintakertomus 2021 Liiketoiminnot
www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/ »
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Postiosoite: PL 488, 00101 Helsinki
Kayntiosoite: Radiokatu 3, 00240 Helsinki
102-4 Toimintamaat Toimintakertomus 2021 Liiketoiminnot
Toimintakertomus 2021 > Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/ »
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Osakeyhtid. Suomen valtion omistusosuus 100 %.
102-6 Markkina-alueet Toimintakertomus 2021 Liiketoiminnot
Toimintakertomus 2021 > Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yrityksemme/liiketoiminnot/ »
102-7 Raportoivan organisaation koko Toimintakertomus 2021
Tilinpaatés 2021
Taulukko 102-7
Taulukko 102-8
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Toimintakertomus 2021 > Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
Taulukko 102-8
102-9 Toimitusketju Toimintakertomus 2021 > Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Toimintakertomus 2021> Konsernirakenteen muutokset


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yrityksemme/liiketoiminnot/ 
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
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Organisaation kuvaus

osa-alueilla

102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Toimintakertomus 2021y Riskit ja epavarmuustekijat
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2021»
www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ymparisto/ymparistotoiminnan-periaatteet/
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten Toimintakertomus 2021 > Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

toimijoiden periaatteet tai aloitteet

102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
Strategia

102-14 Ylimman johdon lausunto 2021.vrgroupraportti.fi » Toimitusjohtajan katsaus

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Toimintakertomus 2021y Riskit ja epavarmuustekijat

Eettiset toimintaperiaatteet

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Toimintakertomus 2021 > Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/visio-strategia-ja-arvot/ »
www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/eettiset-toimintaohjeet/ >
www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/hankinta/ >

102-17 Epailtyjen vaarinkaytosten ilmoittaminen Toimintakertomus 2021y Riskit ja epavarmuustekijat

Hallintotapa

www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/eettiset-toimintaohjeet/ >

102-18 Hallintorakenne

Toimintakertomus 2021 > Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
Toimintakertomus 2021 Hallinnointi

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2021»


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/aPq-bg/ok4irnYOXLGoU42IdnuA_g/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2021.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ymparisto/ymparistotoiminnan-periaatteet/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
http://2021.vrgroupraportti.fi
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/visio-strategia-ja-arvot/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/eettiset-toimintaohjeet/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/hankinta/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/eettiset-toimintaohjeet/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/aPq-bg/ok4irnYOXLGoU42IdnuA_g/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2021.pdf
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Sidosryhmat
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/ »
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin 99 %

kuuluva henkilosto
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/ »
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/ »
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja Toimintakertomus 2021 > Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

huolenaiheet

Raportointitapa

102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot Tilinpaatoés 2021>»

102-46 Raportin sisallonmaarittely ja aihekohtaiset laskentarajat Toimintakertomus 2021 > Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
Ks. kohta 103-1
www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/yhteenveto-sidosryhmista/ »

102-47 Olennaiset yritysvastuun aiheet Taulukko 102-47

102-48 Muutokset aiemmin raportoidussa tiedoissa 2021.vrgroupraportti.fi > Vuosiraportin kuvaus

102-49 Muutokset raportoinnissa Vuosiraportin kuvaus

102-50 Raportointikausi 1.1. - 31.12.2021

102-51 Edellisen raportin paivays 1.4.2021

102-52 Raportin julkaisutiheys Vuosittain

102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Mediadeskin paivystysnumero 029 434 7123


http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yrityksemme/toimintaymparisto/sidosryhmat/yhteenveto-sidosryhmista/
http://2021.vrgroupraportti.fi
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102-54

GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus

Vastuullisuusraportti 2021 Riippumaton varmennusraportti

102-55

GRI-sisaltotaulukko

2021.vrgroupraportti.fi>

102-56

Raportoinnin varmennus

Johtamismalli

Vastuullisuusraportti 2021 Riippumaton varmennusraportti

103-1

Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat

VR Groupin olennaiset vastuullisuusasiat nousevat tarkeimpien sidosryhmien esille
nostamista vastuullisuuskysymyksista ja odotuksista konsernin toimintaa kohtaan. Syksyn
2018 aikana vastuullisuuden olennaiset aiheet paivitettiin haastattelemalla keskeisia
ulkoisten ja sisadisten sidosryhmien edustajia. Paivitystydohon kuului verrokkianalyysi, jossa
VR Groupin olennaisten aiheiden listaa verrattiin saman toimialan yritysten raporteissa
mainittuihin keskeisiin vastuullisuusteemoihin ja tulevaisuuden haasteisiin. Lisaksi
toteutettiin sidosryhmahaastatteluja, joiden avulla kartoitettiin mahdollisia muutoksia
liittyen aiempaan olennaisten aiheiden listaan. Haastateltujen joukkoon kuului kuluttaja-

ja yritysasiakkaita, toimittajia ja yhteistydokumppaneita, viranomaisia, poliittisia paattajia,
toimialajarjestdjen seka henkiloston edustajia. Haastatteluista saatuja tuloksia kasiteltiin
asiantuntijatyopajassa, jonka osallistujat olivat VR Groupin eri toimintojen edustajia. Lopuksi
olennaisuusmaarittelyyn haettiin ylimman johdon ndkemyksia seka hyvaksynta VR Groupin
olennaisten asioiden listalle. Paivityksen perusteella VR Groupin vastuullisuuden olennaiset
aiheet sailyivat padosin samoina kuin aiemmin. Teemoista korostuivat turvallisuuden

lisaksi erityisesti rautatieliikenteen vaikutus ilmastonmuutoksen hillintdan ja yhtion
yhteiskunnallinen merkitys.

Vuosiraportin kuvaus
www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ »
Taulukko 102-47

103-2

Johtamiskaytannon ja sen osa-alueiden kuvaus

Vastuullisuusraportti 2021> Vastuullisuuden johtaminen

103-3

Johtamismallin arviointi

Vastuullisuusraportti 2021> Vastuullisuuden johtaminen


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
http://2021.vrgroupraportti.fi
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
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Taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset tulokset

osa-alueilla

2011 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Taulukko 201-1
Toimintakertomus 2021 > Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
201-2 lImastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset Vastuullisuusraportti 2021> Ymparistoriskit ja -mahdollisuudet

seka muut riskit ja mahdollisuudet

seka ilmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset

201-3 Organisaation eldkesitoumusten kattavuus

VR Groupissa uusia elakemyontoja annettiin vuonna 2021173 (2020: 201) henkilodlle.
Naista pysyvia tyokyvyttomyyselakkeitd oli 28 (2020: 39) ja osatyokyvyttomyyselakkeita 18
(2020: 17).

Kuntoutustuen, eli maaraaikaisen tyokyvyttomyyselakkeen, tavoitteena on palauttaa
kuntoutuja takaisin tydelamaan. Ammatillisen kuntoutuksen osalta maksettavaa
kuntoutusrahaa myonnettiin uudelleenkoulutukseen tai tyokokeiluun yhteensa 84 (2020: 99)
henkildlle, joilla uhka tyokyvyttomyydesta oli iimeinen.

Vanhuuseldkkeelle jaaneiden ika oli keskimaarin 62,4 (2020: 61,3) vuotta ja tyokyvyttomyys-

Lisaa elakkeista tilinpaatoksessa 2021.

201-4 Valtiolta saadut avustukset

Vililliset taloudelliset vaikutukset

Avecra Oy on saanut ravintolatoimintaansa Suomen valtiolta tukia 1624,8 (778,0) tuhatta
euroa, joka on merkitty tilikauden tuloslaskelmassa liiketoiminnan muihin tuottoihin.
Valtiolta saadun hyvityksen maara 1624,8 (788,0) tuhatta euroa ei ylita sille laissa saadettya
enimmaismaaraa (1 676,4 tuhatta euroa). VR Group on saanut myods Business Finlandilta
tuotekehitystukea 67,9 (48,7) tuhatta euroa ja konepajan energiahankkeeseen tukea 76,0
tuhatta euroa vuonna 2020. TEM on antanut energiatukia 167,2 tuhatta euroa vuonna 2021.

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja
niiden laajuus

Toimintakertomus 2021 > Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
Taulukko 201-1


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
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204-1

Ostot paikallisilta toimittajilta

Korruptionvastaisuus

Vuoden 2021 hankintojen arvosta edellisvuoden tavoin noin 80 % ohjautui Suomeen
rekisterdidyille toimittajille (luku sisdltaa tiettyja manuaalisia korjauksia paikallisen
vaikutuksen tarkentamiseksi).

2051

Liiketoiminnot, joiden korruptioon liittyvat riskit on arvioitu

Kilpailun rajoittaminen

Kaikki VR Groupin liiketoiminta- ja tukiyksikdt ovat mukana riskienhallinnan vuosittaisessa
riskikartoituksessa. Yhtadan merkittavaa korruptioon tai lahjontaan liittyvaa riskia ei
tunnistettu eika katsottu realisoituneen vuonna 2021.

206-1 Kilpailuoikeudellisten sdanndsten rikkomiseen, kartelleihin Vuonna 2021 ei ole ollut kesken olevia tai paattyneita kilpailun rajoittamiseen liittyvia
ja monopoliaseman vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet oikeustoimia.
Verot
2071 Verostrategia VR Groupilla ei ole verostrategiaa
207-2 Verojen hallinnointi, hallinta ja riskienhallinta VR Groupilla ei ole tax governancea
207-3 Sidosryhmien osallistaminen ja veroihin liittyvien VR Groupilla ei ole erikseen maariteltya ohjelmaa verotukseen vaikuttamiseksi. VR Group
huolenaiheiden hallinta osallistuu valillisesti verotuksen edunvalvontatyohon mm. Elinkeinoelaman keskusliiton,
Paltan ja Keskuskauppakamarin jasenyyksien kautta. Lisaksi VR Group antaa osana
muuta edunvalvontatyotdaan lausuntoja EU-tason ja kansalliseen saantelyyn liittyen mm.
eduskunnalle seka liikenne- ja viestintaministeriolle, esimerkkind mainittakoon Euroopan
komission Fit for 55 -valmiuspakettiin sisaltyva energiaverodirektiivin uudistus.
207-4 Maakohtainen veroraportti Vastuullisuusraportti 2021> Verojalanjalki

Taulukko 102-8 Henkilosto
Tilinpaatés 2021 Konsernirakenne

Tilinpaatés 2021)> Tuloverot


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/5y2IYQ/NgiKE-u0Jpsg_scJpHBCSA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2021.pdf
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Energia

302-1 Organisaation oma energiankulutus Vastuullisuusraportti 2021> Energiatehokkuuden lisaaminen

302-2 Energiankulutus oman organisaation ulkopuolella Vastuullisuusraportti 2021> Taulukko energiankulutus

302-3 Energiaintensiteetti Vastuullisuusraportti 2021> Taulukko energiaintensiteetti

302-4 Energiankulutuksen vahentaminen Vastuullisuusraportti 2021> Energiatehokkuuden lisdaminen

302-5 Vahennykset tuotteiden ja palveluiden energiatarpeessa Vastuullisuusraportti 2021> Energiatehokkuuden lisdaminen

Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) Vastuullisuusraportti 2021 > Taulukko kasvihuonekaasupaastot

305-2 Energian epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 2) Vastuullisuusraportti 2021 > Taulukko kasvihuonekaasupaastot

305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaiastot (Scope 3) Vastuullisuusraportti 2021 > Taulukko muut epasuorat
kasvihuonekaasupaastot paastolahteittain

305-4 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteetti Vastuullisuusraportti 2021 > Taulukko kasvihuonekaasuintensiteetti

305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen Vastuullisuusraportti 2021 > Paastojen vahentaminen

305-7 Typenoksidien (NO,) ja rikkioksidien (SO,) paastot seka Vastuullisuusraportti 2021 > P43stojen vahentaminen

muut merkittavat paastot ilmaan


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
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Jatteet

306-1 Jatteen tuotanto ja jatteisiin liittyvat merkittavat vaikutukset Vastuullisuusraportti 2021 > Materiaalitehokkuuden lisdaminen
VR Group raportoi omassa toiminnassaan syntyvat jatteet ja niiden vaikutusten
vahentamiseksi tehdyt ja suunnitellut toimenpiteet.

306-2 Jatteisiin liittyvien vaikutusten hallinta Vastuullisuusraportti 2021 > Materiaalitehokkuuden lisaaminen
Jatetiedot perustuvat palveluntarjoajien toimittamiin raportteihin.

306-3 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain Vastuullisuusraportti 2021 > Materiaalitehokkuuden lisdaminen

ja kasittelytavan mukaisesti

Ymparistélainsadadannén noudattaminen

307-1 Ympadristolainsaadannon ja -sddnndsten rikkominen

Toimittajien ymparistéarvioinnit

Vastuullisuusraportti 2021> Muut ymparistdaiheet

308-1 Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu
ymparistokriteerien mukaisesti

VR Group edellyttas, etta sen toimittajat toimivat vastuullisesti ja noudattavat konsernin
hankintatoimen eettisia ohjeita, joissa toimittaja sitoutuu noudattamaan vahintaan kaikkia
soveltuvia ymparistolakeja ja maarayksia seka tydoskentelemaan jarjestelmallisesti ja
ennakoivasti ymparistdvastuunsa edistamiseksi. Toimittajien tulee myds sitoutua siihen, ettd
heidan omat toimitusketjunsa noudattavat samoja ehtoja. Vuonna 2021 valmiiksi saaduissa
EU-kilpailutuksissa ymparistokriteerien kayttéosuus oli 17 %, kun se vuotta aiemmin oli

43 %. Vahennys selittyy vuoden 2021 eri hanketyypeilla (erityisesti tietyt palveluhankinnat).


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/Eb69jw/YFuki-PBV9DRCA0DkCFfpg/VR_Group_Vastuullisuusraportti_2021.pdf
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4011 Uuden palkatun henkiloston maara ja vaihtuvuus

Henkil6ston ja johdon valiset suhteet

Taulukko 401-1

402-1 Muutostilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika

Tyoterveys ja -turvallisuus

Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava neuvotteluaika on 2-6 viikkoa,
vahimmaisilmoitusaika seka neuvotteluoikeus on maaritelty kollektiivisissa
tydehtosopimuksissa.

403-1 Tyontekijoiden edustus virallisissa henkildston ja johdon
yhteisissa tydterveys- ja turvallisuustoimikunnissa

VR Groupin hyvinvointi-, terveys- ja tyéturvallisuustoimintaa johdetaan johtamis-
jarjestelmall3, joka on kuvattu vastaamaan konsernitasolla ISO 45001 -sertifikaattia
(sertifioituna VR Kunnossapito Oy:ssa). Johtamisjarjestelma maarittda HTT-toiminnan
minimitason, jonka lisaksi liikketoiminnoilla on omia johtamisjarjestelmaa taydentavia
ohjeita. HTT-toiminta perustuu vaarojen ja tydn kuormitustekijdiden tunnistamiseen

ja riskien arviointiin ja hallintaan eli toiminnan ennakointiin niin normaaleissa kuin
poikkeustilanteissa. Tydsuojelun yhteistoiminnasta VR Groupin tydpaikoilla on tehty erillinen
sopimus yhteistydssa henkiloston edustajien kanssa. VR Groupissa on liiketoiminta- tai
yksikkdkohtaisia tydsuojelutoimikuntia, jotka kattavat kaikki henkildstoryhmat.

403-2 Uhan tunnistaminen, riskienarviointi ja
tapaturmien tutkiminen

Kannustamme henkildstoamme ilmoittamaan turvallisuuteen liittyvista havainnoista
turvallisuuden tietojarjestelmaan, joka ohjaa ilmoitukset esihenkildiden ja asiantuntijoiden
kasittelyyn. limoituksien perusteella maaritetaan toimenpiteita, joiden toteuttamista
seurataan systemaattisesti. Tyoturvallisuus- ja tydterveyshuoltolain mukaan

tydnantajalla on vastuu siita, etta tydpaikalla on tehty asianmukaiset riskienarvioinnit ja
tydpaikkaselvitykset. Esihenkilo vastaa riskiarvioinnin tekemisesta ja kayttaa asiantuntijoita
apunaan. Tyodterveyshuolto vastaa tyopaikkaselvityksen tekemisest, ja se tehdaan
paasaantoisesti riskienarviointien yhteydessa. Riskit arvioidaan seurausvaikutukseltaan
seka todennakoisyydeltaan (5x5). Riskienarvioinnin perusteella maaritetaan edellytettavat ja
tarvittavat riskienhallintatoimenpiteet toiminnan jatkamiseksi tai riskiin varautumiseksi.

VR Groupissa on kaytossa tapaturmien osalta standardoitu tutkintaprosessi, jossa
tapahtumien selvityksen lisdksi paneudutaan myds inhimillisiin ja organisatorisiin tekijoihin.
VR Groupissa on kaytossa myds whistleblowing-ilmoitusmenettely, ellei henkild halua
ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta omalle esihenkilolleen.
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403-3

Tyoterveyspalvelut, joiden avulla ehkaistaan riskeja

Tyoterveyshuoltoa toteutetaan hyvan tyoterveyshuoltokadytannon ja tydterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaisesti yhdessa ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa.

VR:n tyoterveyshuoltotoiminnan suunnittelua ohjaa seka tydpaikkojen ettd henkildston
tarpeet. VR:n tydterveyshuollon toimintaan liittyvat olennaisena osana liikenneturvallisuus-
vaatimukset ja niistd seuraavat terveydentilavaatimukset. Tyoterveyshuollon toiminta-
suunnitelmat tehdaan yhtioittain ja VR-Yhtyman osalta liiketoiminnoittain. Niita tdydennetaan
yksikkdkohtaisilla paikallisilla liitteilla. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma tehdaan
kolmeksi vuodeksi ja paivitetdan vuosittain. Laatimisessa noudatetaan liiketoiminnan
suunnitteluaikataulua. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmat ja korvaushakemukset
kasitellaan yhteistoiminnassa liiketoimintojen/yhtididen tydsuojelutoimikunnissa.
Liiketoimintojen/yhtididen tydterveyshuollon toimintasuunnitelmien paikalliset liitteet
perustuvat tydterveyshuoltolain mukaisiin tydpaikkaselvityksiin seka tydturvallisuuslain
mukaisiin riskikartoituksiin. HR-yksikko koordinoi tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmien ja
niita taydentavien paikallisten liitteiden laatimista yhdessa liiketoimintojen HR-paallikdiden,
esihenkildiden ja tydterveyshuollon palvelutuottajan kanssa ja vastaa siit3, etta
toimintasuunnitelmat kasitellaan tydsuojelutoimikunnissa.

Liiketoiminnan ja yhtion ennakoiva hyvinvointitoiminnan tarpeen arviointi ja

suunnittelu tehdaan vuosittain liiketoiminnan suunnittelun yhteydessa. Liiketoiminnan
hyvinvointitoiminnan suunnittelusta vastaa HR-paallikkd. Konsernitasoista suunnittelua
koordinoi tyokyky- ja hyvinvointipaallikkd. Suunnitelmista koostetaan konserni- ja
liiketoimintatasoiset hyvinvointisuunnitelmat, jotka kasitellaan tydsuojelutoimikunnan
kokouksissa.

403-4

Tyontekijoiden osalllistuminen tydterveyden
ja -turvallisuuden johtamiseen ja kehittamiseen

Tyontekijoiden osallistuminen ja sitoutuminen on edellytys tydpaikan hyvan
turvallisuuskulttuurin yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi seka tyontekijan oman hyvinvoinnin
ja tyokyvyn edistamiseksi. Henkildst6d on mukana tyéturvallisuuden, hyvinvoinnin ja
tydterveyden kehittdmisessa eri tasoilla ja eri yhteyksissa. HT T-asioiden kehittymisesta
kerrotaan henkilostolle avoimesti. Henkildsto osallistuu kehittdmiseen esimerkiksi
riskienarvioinneissa, turvallisuustuokioissa, havainnointikierroksilla seka poikkeamien ja
tapaturmien selvittamisessa. Paatoksissa huomioidaan henkiloston ja heidan edustajiensa
nakemykset.

VR:ssa on tyontekijajarjestojen kanssa sovittu lakisdateisesta tyosuojelun yhteistoiminnasta
erillisella sopimuksella, jossa maaritelladn mm. roolit, tydsuojelutoimikuntien
organisoituminen ja toiminta tydpaikoilla. Tydsuojelutoimikunta toimii tyopaikalla
tydnantajan, tydntekijoiden ja toimihenkildiden valisena yhteistydelimena laajakantoisissa
tyosuojelua, tyoturvallisuutta, tyoterveytta ja hyvinvointia koskevissa asioissa.
Tyosuojelutoimikunnat toimivat tarvittaessa yhteistydssa eri viranomaisten ja keskeisten
sidosryhmien kanssa.
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403-5

Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat koulutukset

HTT-asioihin perehdytetaan jo rautatieammattien peruskoulutuksen yhteydessa.
Konsernissa jarjestetddn osana VR Akatemiaa kaikille avoimia tyokykyyn, tydterveyteen,
tydturvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvia koulutuksia. Tydsuojeluorganisaation
koulutuksesta on sovittu tydnantajan ja henkilostojarjestdjen valisissad sopimuksissa.
Tyosuojeluorganisaatio kay peruskoulutusten lisaksi tydopaikan tydturvallisuusnakokohtiin
littyvia syventavia koulutuksia vuosittaisen koulutussuunnitelman mukaan. Yhteisilla
tydpaikoilla on kaytossa tyoturvallisuuskortti, ja tydpaikoilla on organisoitu sen mukaisesti
tyoturvallisuuskorttikoulutukset.

Perehdytyksesta tyohon vastaa jokaisen oma esihenkild. Esihenkildilla on vastuu myds
henkiloston tyon aikaisesta osaamisesta ja sen varmistamisesta. Perehdytyksessa ja
tyonopastuksessa kiinnitetaan erityisesti huomiota tyossa esiintyvien vaaratilanteiden
ja riskien lapikaymiseen seka turvallisten, terveellisten ja ergonomisten tydtapojen
oppimiseen. Turvallisuustuokioita pidetdan tydpaikalla muun koulutuksen, palaverien
sekad ryhmakehityskeskustelujen yhteydessa. Alue- ja tydpaikkakohtaista koulutusta
jarjestetaan poikkeustilanteiden, erityisongelmien ja ajankohtaisen tiedon jakamiseksi.
Tyoterveyshuollon palvelutuottajat antavat neuvontaa ja ohjausta tyoterveyshuoltolain
mukaisesti, tydpaikan toimintasuunnitelman mukaisesti ja esihenkildiden tilauksesta.
Ensiapukoulutukset toteutetaan tyopaikkakohtaisesti, riskien ja tyo-/tehtavaroolien
mukaisesti. Ensiapukoulutusten jarjestamisesta on keskitetty sopimus palveluntuottajan
kanssa.
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403-6

Terveyden ja tyokyvyn edistamiseen liittyvat palvelut
ja ohjelmat

VR-konsernin hyvinvointitoimintaa ohjataan tyokykyohjelman avulla. Tydkykyohjelman
tavoitteena on hallita henkildston tyokykya varmistamalla, etta tyokykya seurataan ja tuetaan
systemaattisesti. Tyokykyohjelma toimii VR-konsernissa varhaisen tuen mallina ja ohjelmaan
on kuvattu tyokykyuhkien- ja ongelmien tunnistamiseen liittyvia halytysmerkkeja ja -rajoja,
joihin tulee reagoida. Ohjelmassa on kerrottu myos eri kuntoutuksen keinoista, joiden avulla
tydssa jatkamista tai tyohdn paluuta voidaan tukea. Tarkeimpia tyokaluja tydkykyuhkien

ja -ongelmien kasittelyssa ovat asia puheeksi keskustelu seka tyokykypalaveri.

Tyopaikoilla tapahtuvat kehittamistoimet ovat keskeisia tyontekijéiden tyokyvyn ja
tydyhteisdjen hyvinvoinnin tukemisen keinoja, jotka voivat kohdistua tydhdn ja tydoloihin,
tydyhteisdon, osaamiseen seka tyontekijan yksilollisiin voimavaroihin. Hyvinvoinnin ja
tyokyvyn edistaminen on osa tydyhteison ja eri yhteistydosapuolten normaalia toimintaa

ja erityisesti esihenkilotyota sen eri muodoissa. Esihenkilon tehtavana on seurata
henkilostonsa tydssa suoriutumista ja sairauspoissaoloja seka reagoida uhkiin ja ongelmiin
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Esihenkildiden tukena tyokykyjohtamisessa ja
sairauspoissaolojen seurannassa on esihenkilékompassi, jonka kautta esihenkild saa
muistutuksen sairauspoissaolojen ylittdessa tyokykyohjelmassa sovitut kriteerit. HR-
yksikon asiantuntijat ovat esihenkildiden tukena tyokykyasioiden kasittelyssa ja ratkaisujen
Ioytamisessa. Tyodterveyshuollolla on keskeinen rooli tydokykyuhkien tunnistamisessa,
tydntekijoiden tydkyvyn arvioinnissa seka tyokyvyn tukemisessa. Tyokykyohjelmassa
korostetaan yhteistydta esihenkildiden ja tyoterveyshuollon valilla. Saanndllisilla
tapaamisilla varmistetaan, etta tydopaikkojen olosuhteet ja niissa tapahtuvat muutokset ovat
tydterveyshuollossa tiedossa ja tata kautta myos tuetaan tydontekijoiden tyokykya.

403-7

Tyoterveys- ja tyoturvallisuushaittojen ehkaisy
lapi arvoketjun

VR:n henkildston tydoskennellessa yhteisilla tydpaikoilla tydturvallisuusriskit ja nakdkohdat
tunnistetaan osana yhteisen tyopaikan tydturvallisuusyhteistyota ja huomioidaan myés
omaa henkildstda koskevissa tyoturvallisuusriskienarvioinneissa. Yhteisilla tyopaikoilla
sattuneet tydtapaturmat tutkitaan VR:n tutkintamallin mukaisesti ja myos naissa tehdaan
tarvittavaa yhteisty6ta sidosryhmien kanssa. VR:lla toimii kaikkia liikketoimintoja osallistava
konsernin tyoturvallisuusryhma, jossa on kunkin liiketoiminnan tyosuojelupaallikko ja
tydturvallisuusriskien hallinnasta ja menettelyista seka pitaa ylla yhtenaista tilannekuvaa
tyéturvallisuuden kehityksesta.

VR:n liiketoimintaan liittyvia asiakkaiden terveys- ja turvallisuusriskeja hallitaan ja seurataan
tiiviisti osana konsernin turvallisuustoimintaa. Rautatieturvallisuuden johtamisjarjestelma luo
puitteet jatkuvasti kehittyvalle liikkenneturvallisuudelle.



Vastuullisuus osana Edistyminen
W ‘ EIQO‘ ’I: Johdanto .. - vastuullisuuden GRI-indeksi < 56
lilketoimintaamme

osa-alueilla
Tyoterveys ja -turvallisuus
403-8 Tyoterveyshuollon ja tyoturvallisuushallinnon Koko henkilosto.
alaiset tyontekijat
403-9 Tyotapaturmat Tyotapaturmat raportoidaan VR Groupissa omien tyontekijoiden ja konsernin tyopaikoilla

tydskentelevien ulkopuolisten tydntekijoiden osalta. Alihankkijoiden tyétapaturmia
seurataan lukumaarallisesti (vuonna 2021 yhteensa 24 kpl), mutta niita ei lasketa

VR Groupin tapaturmataajuuteen. Tapaturmien lisaksi turvallisuuden tietojarjestelmaan
raportoidaan turvallisuushavaintoja ja lahelta piti -tilanteita. VR Groupin henkilostélle vuonna
2021 sattuneet tapaturmat olivat paasaantdisesti likkumiseen liittyvia (liukastuminen

ja kaatuminen). Tapaturmia kavi myos teravien esineiden kanssa seka fyysisessa
kuormituksessa. Alihankkijoille sattuneissa tapaturmissa aiheutui yleisimmin pienia kasi-,
silma- ja alaraajavammoja.

Koulutukset

404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen Koko henkilosto
piirissa olevan henkildston osuus

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkiléstdn monimuotoisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2021
Ks. Kohta 102-8
Taulukko 405-1

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen seka Kaytettavat palkkausjarjestelmat perustuvat sovellettaviin tydehtosopimuksiin.
palkitsemisen suhde Henkilokohtainen sopimuspalkka suhteutetaan markkinapalkkoihin ja yhtién muiden
tehtavien palkkatasoon. Tasa-arvosuunnitelman osana tarkastellaan palkkatasa-arvoa
tydehtosopimusten taulukkopalkkaisten tehtdvien osalta ja lisdksi sopimuspalkkaisten
tehtavien osalta on toteutettu palkkatasa-arvoselvitys (Gender Equality Analysis). Naihin
pohjaten vertailukelpoisten tehtdvien osalta ei ole havaittu merkittavia eroja naisten ja
miesten palkkauksessa.


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/aPq-bg/ok4irnYOXLGoU42IdnuA_g/VR_Group_Selvitys_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2021.pdf

Edistyminen
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Syrjinnan ehkaisy

osa-alueilla

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet

Toimittajien sosiaalinen arviointi

Ei tapauksia tunnistettu.

4141 Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen
liittyvien kriteerien mukaisesti

Julkinen paatéksenteko

Toimittajien sosiaalisen vastuun arvioinnin kulmakivina toimivat 1) riskimaista toimitettavien
tuotteiden tai palveluiden arviointi, 2) toimittajan tilaajavastuulain mukaisen toiminnan
varmistaminen seka 3) VR Groupin hankintatoimen eettinen toimintaohje toimittajille.
Yritys, joka ilmoittautuu ehdokkaaksi VR Groupin jarjestamaan tarjouskilpailuun, vastaa
tarjouspyyntoon tai solmii sopimussuhteen, sitoutuu samalla noudattamaan VR Groupin
hankintatoimen eettisia toimintaohjeita kumppaneille, jotka sisaltavat vaatimukset

myos ihmisoikeuksien ja tydntekijoiden oikeuksien osalta. Erityisalojen hankintalain
mukaisissa kilpailutuksissa ESPD-lomakkeen (European Single Procurement

Document eli Yhteinen eurooppalainen hankintaasiakirja) tayttaminen on pakollista. Silla
tarjoaja vakuuttaa hankintayksikolle poissulkemisperusteiden olevan osaltaan kunnossa ja
tarjoaja tayttaa hankintayksikon asettamat vaatimukset tarjoajan soveltuvuudelle.
Edellytamme toimittajiltamme myos tilaajavastuulain velvoitteiden tayttamista.

www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/hankinta/eettiset-ehdot-kumppaneille/ >

41541 Poliittiset tuet

VR Group ei tue poliittisia puolueita, ehdokkaita tai organisaatioita.


https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/hankinta/eettiset-ehdot-kumppaneille/

Edistyminen
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Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

osa-alueilla

416-1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja
turvallisuusvaikutusten arviointi

VR Matkustajaliikenteen tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten

arviointi tehdaan 100-prosenttisesti. Riskienarviointeja on toteutettu erityisen huolellisesti
vuonna 2021 vallinneen koronatilanteen myo6ta. Rautatielogistiikassa riskienarviointeja
tehdaan asiakaskohtaisesti yhteistydossa suurimpien asiakkaiden kanssa, joiden osuus
palvelutarjonnasta on 75 %. VR FleetCaressa kalustoturvallisuuden riskienarvioinnit kuuluvat
osaksi kalustoturvallisuusjohtamisjarjestelmaa ja niita on tehty kattavasti koko kalustosta.

416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja
turvallisuusvaatimusten rikkomukset

Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio

Kirjallisten varoitusten lukumaara turvallisuusohjeiden vastaisesta toiminnasta 13,
joista 3 maskin kaytdn laiminlyonneista.

417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, sddnndsten
ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Ei GRI:n tarkoittamia merkittavia rikkomuksia.

418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja
asiakastietojen haviamiseen liittyvat valitukset

Maaraystenmukaisuus

Ei GRI:n tarkoittamia merkittavia sanktioihin johtaneita rikkomuksia.

419-1 Lakien ja saadosten rikkomukset sosiaalisten
ja taloudellisten tekijoiden osalta

Ei GRI:n tarkoittamia merkittavia rikkomuksia.
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Liitteet

102-47

Johdanto

Vastuullisuus osana
lilketoimintaamme

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla

GRI-indeksi 24

VR Groupin olennaiset vastuullisuusteemat ja -aiheet seka raportoinnin rajaus

Teemat

Aiheet

GRI-standardit

Aihekohtainen laskentaraja

59

Asiakaslahtoisyys

Tasmallisyys, toimitusvarmuus ja
luotettavuus

Kokonaispalvelu; logistiikkaratkaisut,
matkaketjut

Eri asiakasryhmien tarpeiden huomiointi
Digitaalinen kehitys ja asiakaskokemus
Kumppanuudet

Innovatiiviset uudet ratkaisut
Ajantasainen tiedottaminen

Kilpailukykyinen hinnoittelu

GRI102 Sidosryhmavuorovaikutus
GRI103 Johtamismalli

Koko konserni ja yhteistydkumppanit
(Konsernin Suomen toiminnot,

VR Transpointin osuudessa mukana
myos Transpoint International)

Turvallisuus

Liikenteen turvallisuus
Matkustajien turvallisuus
Tyoturvallisuus

Tietoturva ja kyberturvallisuus

GRI103 Johtamismalli

GRI 416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
GRI 403 Tyoterveys ja -turvallisuus

GRI 418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Koko konserni, toimittajat,
vhteistyokumppanit
(Konsernin Suomen toiminnot)

Ymparisto

Uusiutuva energia ja
ilmastonmuutoksen hillinta

Liiketoimintamalli ja logistinen tehokkuus
(junakokonaisuus, tayttoaste)

Ymparistoturvallisuus
Energiatehokkuus

Materiaalitehokkuus

GRI103 Johtamismalli
GRI 302 Energia
GRI 305 Paastot
GRI 306 Jatteet

GRI 307 Ymparistolainsaadannon
noudattaminen

Konsernin Suomen toiminnot,
energialuvuissa ja paastoissa mukana
myos maantielogistiikan alihankkijat
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Johdanto

Vastuullisuus osana
lilketoimintaamme

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla

GRI-indeksi

VR Groupin olennaiset vastuullisuusteemat ja -aiheet seka raportoinnin rajaus

Teemat

Aiheet

GRI-standardit

Aihekohtainen laskentaraja

60

Tyontekijakokemus

Tybnantajamaine
Osaaminen ja sen kehittaminen
Henkiloston monimuotoisuus

Kilpailukyky tyopaikkojen sailyttamiseksi

GRI103 Johtamiskaytannot
GRI 401 TyOsuhteet

GRI 402 Henkiloston ja johdon
valiset suhteet

GRI 404 Koulutukset

GRI 405 Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset
mahdollisuudet

GRI 406 Syrjinnan ehkaisy

Koko konserni
(Konsernin Suomen toiminnot)

Yhteiskuntavastuu

Yhteiskunnallinen merkittavyys
Vastuulliset hankinnat
Hyva maine

Eettiset toimintaperiaatteet ja lapinakyvyys

GRI102 Eettiset toimintaperiaatteet
GRI103 Johtamismalli

GRI 201 Taloudelliset vaikutukset

GRI 203 Valilliset taloudelliset vaikutukset
GRI 204 Hankintakaytannot

GRI 205 Korruptionvastaisuus

GRI 206 Kilpailun rajoittaminen

GRI 207 Verot

GRI 308 Toimittajien ymparistoarvioinnit
GRI 414 Toimittajien sosiaalinen arviointi
GRI 415 Julkinen paatoksenteko

GRI 419 Maaraystenmukaisuus

Koko konserni ja toimittajat
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102-7

Johdanto

Vastuullisuus osana
lilketoimintaamme

VR Group, keskeiset tunnusluvut mij. €

2021 2020

Liikevaihto 838,3 791,9
Liikevoitto -22,7 -24.6
% liikevaihdosta -2,7 -3,1
Vertailukelpoinen liikevoitto -14,1 -26,1
% liikevaihdosta -1,7 -3,3
Tilikauden voitto -13,7 -33,1
Liiketoiminnan rahavirta 1381 99,5
Investoinnit 168,8 161,2
Sijoitettu padoma kauden lopussa 1583,1 1560,7
Sijoitetun padaoman tuotto % -0,5 -1
Vertailukelpoinen sijoitetun padoman tuotto % 0,0 -1,2
Korollinen nettovelka kauden lopussa 238,1 876
Nettovelkaantumisaste % 18,6 6,9
Henkildstd keskimaarin Suomessa 5581 5698

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla

GRI-indeksi

61
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iiketoimintaamme .
osa-alueilla
102-8
Henkilostotietoja
2021 2020 2019 2018 2017
Henkil6tydvuodet keskimaarin Suomessa (1) 5581 5698 5919 7537 7540 (1) Henkilotyévuosiin lisatty
Searailin ja Transitarin
Muutos, % -2,1 -3,7 -21,5 +0,4 -4.5 HTV:t (2021: 17, 2020: 16,
2019: 9), joita ei puuttuvan
Ulkomailla tydskentelevien maara 39 120 125 376 427 henkilostodatan takia
ole huomioitu muissa
Palkkasumma, miljoona euroa 297,2 291,8 305,2 386,6 376,2 Henkilostotietoja-luvuissa
Vakituisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % (2) 97 98,7 98,5 97,2 97,7 (2) Luvut eivat sisalla VR
Trackin ja VR Transpointin
Maaraaikaisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % (2) 3 1,3 1,5 2,8 2,3 ulkomaantoimintojen tietoja.
Kokoaikaisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % (2) 92 91,9 914 934 94,5
Osa-aikaisia konsernin henkildstosta (keskimaarin), % (2) 8 81 8,6 6,6 55
Miehia henkilostosta, % 82 81 80,5 81,9 81,9
Naisia henkilostosta, % 18 19 19,5 18,1 18,1
Henkiloston keski-ik&, vuotta 43,2 431 42,8 431 43,8
Keskimaarainen tyosuhteen pituus, vuotta (2) 10,8 11,1 14 13 14
Tyosuhteita alkoi (2) (3) 607 464 935 1168 952 (3) Vaihtuvuutta kuvaavissa
luvuissa on mukana seka
TyOsuhteita paattyi 2) (3) 725 607 874 1063 1047 vakituiset ettd maaraaikaiset.
Mittarin nimi on
Kokonaisvaihtuvuus, % (2) (3) 1 8,7 14,3 14,6 13 "Kokonaisvaihtuvuus", mutta
on laskettu keskimaarainen
Elakkeelle jaaneet (2) vaihtuvuus
vanhuuselake, sis. tyduraelakkeet 113 136 143 227 267
tyokyvyttomyyselake (4) 22 23 22 33 31 (4) Tyokyvyttomyyselakkeelle
tyosuhteesta jaaneet
Keskimaarainen elakoitymisika (2) 61,7 61,4 60,4 60,8 60,5
Sairauspoissaolot sdanndllisesta tydajasta laskettuna, % (2) 4,6 44 44 4,3 4,7
Konsernin tapaturmataajuus
(kaikkien tyotapaturmien maara / miljoonaa tyotuntia kohti) 9,2 76 14,1 1,7 13,5



Vastuullisuus osana
lilketoimintaamme
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102-8
Henkilétyovuodet maittain, 2021

Suomi 5581
Ruotsi 1
Norja 1
Vengja 37
Yhteens3, keskimaarin 5620

Henkiloston sukupuolijakauma, 2021

Miehet Naiset
Vakituiset, % 79,7 17,6
Maaraaikaiset, % 2,3 0,5
Kokoaikaiset, % 779 14,1
Osa-aikaiset, % 4,0 4,0
Veturinkuljettajat, lkm 1108 59
Veturinkuljettajat, % 95 5
Junahenkilostd, lkm 330 264

Junahenkilosto, % 56 44

Edistyminen

vastuullisuuden GRI-indeksi 63

osa-alueilla
Henkiloston ikdjakauma, 2021

Lkm Osuus

Veturinkuljettajat 1167
-29 44 4%
30-49 1037 86 %
50- 86 7%
Keski-ikd, vuotta 40
Junahenkildsto 594
-29 105 17 %
30-49 318 51%
50- 171 28 %
Keski-ika, vuotta 42
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osa-alueilla

201-1
Osingot, verot ja veronomaiset maksut mii. €)

2021 2021
Osingot 100,0 Kiinteistévero 1,8
Padoman palautus 0,0
Tuloverot 0,4 Elakemaksut 51,1
Laskennalliset verot -6,2 Muut henkilosivukulut 11,6
Valittomat verot yhteensa -5,8 Tyonantajamaksut yhteensa 62,8
Rataperusmaksu 43,7 Arvonlisaverot (myynnit - hankinnat) -7,9
Ratavero 0,0 Palkkaverot (enn.pid.) 72,6
Investointivero 0,0 Tilikaudelta tilitettavat verot 64,8
Ratavero- ja -maksu yhteensa 43,7

Kaikki yhteensa 2834

Muut verot ja viranomaismaksut (esim. Trafi-lupamaksut) 0,5
Ajoneuvovero 0,1
Liikenteen sahkovero 0,0
Polttonesteiden vero 13,7
Muu sahkovero 1,9
Energiaverot yhteensa 15,5

Valtiolle maksetut yhteensa 1541
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401-1
Uuden palkatun henkiloston maara ja vaihtuvuus, 2021

Alkaneet tydésuhteet Lkm Osuus
Miehet 462 76 %
Naiset 145 24 %
Alle 30-vuotiaat 225 37 %
30-49-vuotiaat 288 47 %
Yli 49-vuotiaat 94 15 %
Yhteensa 607

Paattyneet tyésuhteet

Miehet 507 70 %
Naiset 218 30 %
Alle 30-vuotiaat 154 21%
30-49-vuotiaat 283 39 %
Yli 49-vuotiaat 288 40 %
Yhteensa 725

Sisaltaa uuden palkatun henkiloston Suomessa



Vastuullisuus osana
Johdanto . o
lilketoimintaamme

403-9
Tyoturvallisuus lukuina

Tyoturvallisuus VR Groupissa

Kuolemaan johtaneiden lukumaara 0
Vakavien lukumaara 12
Vakavien taajuus (LTIF30) 1,3
TRI-lukumaara 182
TRI-taajuus 19,1
Tapaturmien paatyypit Liukastuminen ja kaatuminen
Tehdyt tyotunnit 9 505 951

Ulkopuolisille sattuneet tapaturmat VR Groupin tyépaikoilla

Lukumaara 24
Vakavien lukumaara 0
Tapaturmien paatyypit Liukastuminen ja kaatuminen seka teravaan

esineeseen itsensa kolhiminen

Tyotunnit lasketaan miljoonaa tydtuntia kohti. Taajuuteen lasketaan mukaan
kaikki VR Groupin tyontekijat.

Tapaturmia seurataan suomalaisen tapaturmavakuutusjarjestelman ja sen
mukaisen tapaturmien paatos- ja korvauskaytannon perusteella.

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla

GRI-indeksi
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Vastuullisuus osana
Johdanto . o
lilketoimintaamme

405-1

Hallinnon toimielinten monimuotoisuus
Toimielin Lkm Osuus
Hallintoneuvosto 12

Mies 7 58 %
Nainen 5 42 %
Alle 30 0 0%
30-50 6 50 %
YIi 50 6 50 %
Hallitus 7

Mies 4 57 %
Nainen 3 43 %
Alle 30 0 0%
30-50 2 29 %
YIi 50 5 1%
Konsernin johtoryhma 10

Mies 8 80 %
Nainen 2 20%
Alle 30 0 0%
30-50 3 30 %
YIi 50 7 70 %

Kaikki yhteensa 29

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla

GRI-indeksi
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Johdanto

Riippumaton varmennusraportti
VR Groupin johdolle ja sidosryhmille

Laajuus ja tavoitteet

Olemme VR Groupin johdon pyynndsta suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan riippumattoman varmennustoimeksiannon, jonka kohteena ovat
olleet VR Groupin Vastuullisuusraportissa 2021 esitetyt tiedot (jaljempana
"Yritysvastuutiedot”) raportointikaudelta 1.1.-31.12.2021. Varmennus toteutettiin
kansainvalisen varmennusstandardin AA1000 (AA1000 AS v3, 2020 (type 2)
mukaisesti.

Suorittamamme riippumattoman varmennuksen tavoitteena oli arvioida:

¢ VR Groupin sidosryhmien osallistamista, olennaisten yritysvastuun aiheiden
maarittamista, sidosryhmien odotuksiin vastaamista ja vaikutusten arviointia
yritysvastuun toimintaperiaatteita koskevan AA1000 AccountAbility AP (2018)
-standardin mukaisesti;

¢ Yritysvastuutietojen laatua ja luotettavuutta GRI-standardin 101
Raportointiperusteet (2016) mukaisesti; ja

e Vastuullisuusraportoinnin vastaavuutta GRI-standardien vaatimuksiin
perustason (Core) mukaisesti.

Johdon vastuu ja varmentajan velvollisuudet

VR Groupin johto vastaa vastuullisuusraportin laatimisesta seka siina esitetyista
Yritysvastuutiedoista ja niihin liittyvista lausumista. VR Groupin johtoryhma on
hyvaksynyt Yritysvastuutiedot. Varmentajana meidan velvollisuutemmme on esittaa
suorittamamme tyon perusteella riippumaton johtopaatos Yritysvastuutietojen
antamasta kuvasta. Raportointikriteeristona on kaytetty GRI-standardeja ja VR
Groupin sisaisia raportointiohjeita.

Edistyminen
vastuullisuuden
osa-alueilla

GRI-indeksi

Varmentajan riippumattomuus ja patevyys

Varmentajan tulee olla riippumaton varmennuksen kohteesta. Emme
ole osallistuneet Yritysvastuutietojen tuottamiseen, eikd meilla ole VR
Groupin kanssa muita toimeksiantosopimuksia, jotka vaikuttaisivat
riippumattomuuteemme. Varmennustyoryhnmamme koostuu kokeneista
yritysvastuuraportoinnin asiantuntijoista, joilla on vaadittava osaaminen
varmennuksen suorittamiseen.

Lausunnon perusteet

Varmennusprosessi tulee suunnitella ja suorittaa siten, etta varmentaja keraa
riittavasti todisteita johtopaatosta varten. Toimenpiteiden valinta perustuu
varmentajan harkintaan ja arvioon riskeista, etta raportissa esitetyt tiedot eivat
kaikilta olennaisilta osiltaan olisi laadittu raportointikriteeriston mukaisesti.

Lausuntoamme varten olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat
varmennustoimenpiteet:

e Haastatelleet johdon edustajia VR Groupin yritysvastuuseen liittyvien
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien ymmartamiseksi;

¢ Arvioineet VR Groupissa sovellettavia menettelytapoja sidosryhmien
osallistamiseen, olennaisten yritysvastuuaiheiden maarittelyyn, sidosryhmien
odotuksiin vastaamiseen ja vaikutusten arviointiin;

e Haastatelleet Yritysvastuutietojen keruun ja laskennan vastuuhenkil6ita;

e Kayneet lapi jarjestelméat ja menettelytavat, joilla Yritysvastuutiedot tuotetaan,
kerataan ja raportoidaan;

e Kayneet |api otospohjaisesti lahtotietoja ja niiden yhdistelya
vuosikertomuksessa esitettaviksi Yritysvastuutiedoiksi;

¢ Arvioineet Yritysvastuutietojen laadinnan evidenssia, mittauksia ja laajuutta
suhteessa raportointikriteeristoon; ja

o Kayneet lapi Yritysvastuutiedoissa esitetyt numeeriset ja laadulliset
tunnusluvut seka niihin liittyvat kuvaukset suhteessa raportointikriteeristoon.
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osa-alueilla

Luontaiset rajoitteet Vastaavuus GRI-standardeihin

VR Groupin vastuullisuusraportointi tayttda GRI-standardien perustason (Core)

Varmennuksemme perustuu oletukseen, etta VR Groupin meille varmennusta T

varten toimittamat tiedot on annettu vilpittomassa mielessa. Yritysvastuutietojen

luonteesta seka menettelytapojen ja sisaisten kontrollien luontaisista rajoitteista

johtuen on olemassa riski sille, etta kaikkia virheita tai epasaannollisyyksia ei . . -

ole havaittu. Esimerkiksi kasvihuonekaasupaastojen laskennassa kaytettyihin HavalnnOt ]a SUOS|tUKset

Iahtotietoihin liittyy luontaisia rajoitteita, huomioiden tietojen luonne ja tietojen

maarittamisessa kaytetyt menettelytavat. Siksi, erilaisten, mutta silti hyvaksyttyjen Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perustella esitamme

laskentamenetelmien kayttAminen voi johtaa olennaisesti erilaisiin tuloksiin. seuraavat havainnot ja suositukset, jotka eivat vaikuta edella esitettyyn
johtopaatokseemme.

JOhtOpaatOS « VR Groupilla on kaytdssaan systemaattiset turvallisuusjohtamisen
menettelytavat ja toimintasuunnitelma. Vuoden 2021 aikana
Yritysvastuun toimintaperiaatteiden soveltaminen rautatieturvallisuudelle ja tyoturvallisuudelle asetettuja konsernitason
tavoitteita ei kuitenkaan saavutettu. Suosittelemme, etta VR Group
o Sidosryhmien osallistaminen: VR Groupilla on kaytossa kanavat jatkaa panostuksia turvallisuuskulttuurin kehittamiseen ja ennakoivaan
sidosryhmavuorovaikutukseen ja yhti6 on sitoutunut sidosryhmien kanssa turvallisuustyohon kaikissa toiminnoissaan.

kaytavaan keskusteluun. VR Groupilla on vakiintuneet kaytannot ymparistoasioiden hallintaan. Yhtio

« Olennaisten yritysvastuun aiheiden maarittaminen: VR Group on méaéritellyt on maaritellyt konserninlaajuiset ymparistétavoitteet ja sitoutunut Suomen
yritysvastuun olennaiset aiheet, jotka vastaavat sidosryhmien odotuksia tavoitteeseen hiilineutraaliudesta vuoteen 2035 mennessa. VR Groupilla
ja merkittavia taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistdon liittyvia vaikutuksia on tarkea rooli likenteen paastdjen vahentamisessa. Vuoden 2021 aikana
VR Groupin arvoketjussa. kehitys ei kaikilta osin edennyt asetettujen ymparistotavoitteiden mukaisesti.
Suosittelemme, etta VR Group jatkaa panostuksia ymparistdvaikutusten
pienentamiseksi ja kehittaa edelleen ymparistotietojen keruun ja tavoitteiden
jatkuvan seurannan menettelytapoja.

e Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: VR Groupilla on kaytossa
toimintaperiaatteet ja menettelytavat sidosryhmien odotuksiin vastaamiseksi.

e Vaikutusten arviointi: VR Group on tunnistanut olennaisiin yritysvastuun
aiheisiinsa liittyvat vaikutukset. Yhtio on sitoutunut naiden vaikutusten
hallintaan seka vaikutuksiin liittyvien tietojen kokonaisvaltaiseen ja
tasapainoiseen raportointiin.

VR Groupin tavoitteena on kehittaa tyontekijakokemusta ja vastuullista
toimintakulttuuria. Vuonna 2021 tydntekijakokemukseen vaikutti

laajasti koronapandemia ja sen aiheuttamat seuraukset liikketoimintaan.
Suosittelemme, etta VR Group jatkaa panostuksia johtamisperiaatteiden
mukaiseen esihenkilotydohdn, arvostavaan toimintakulttuuriin ja
vuoropuheluun tyontekijakokemuksen vastuullisuustavoitteiden mukaisesti.

Yritysvastuutietojen luotettavuus

Olemme kayneet lapi esitettyjen Yritysvastuutietojen perusteet. Suorittamiemme
toimenpiteiden perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat
aiheen olettaa, etteivat Yritysvastuutiedot anna kaikilta olennaisilta osiltaan . . e -
oikeaa ja riittavaa kuvaa VR Groupin yritysvastuun tuloksista, tai etteivat esitetyt Mikael Niskala Tomi Pajunen

Yritysvastuutiedot ole kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia edell4 esitetyn Riippumaton yritysvastuun asiantuntija Riippumaton yritysvastuun asiantuntija
raportointikriteeriston perusteella.

Helsingissa 7. maaliskuuta 2022

Mitopro Oy
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